Distans-
arbete post
Corona

Rapport till Sydsvenska Handelskammarens

fullméktige 2021.
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.+ Handelskammaren

| sydsvenska foretags intresse

Sydsvenska Industri- och Handelskammaren &ar

en privat organisation som arbetar i sydsvenska
foretags intresse. Vi paverkar foretagens villkor
genom bland annat utveckling av infrastruktur och
utbildningssystem. Vi stéder affarer genom service
inom internationell handel och olika utbildningar.
Vi sammanfor foretag i olika natverk och pa vara
manga moéten. Handelskammaren har drygt 2 500
medlemsféretag och finns i Skane, Blekinge,
Kalmar, Kronobergs och sédra Hallands lan.



Inledning

Under Coronapandemin har samhallet digitaliserats i en rasande fart. Och sam-
hallsférandringarna har kanske aldrig tidigare gatt sa fort? Arbetsplatsen flyttades
till hemmet, flygresorna foérsvann, internhandeln ékade rekordartat och vara mo-
ten flyttades till olika digitala plattformar.

Hur denna férandring paverkat oss har beskrivits i otaliga rapporter. Denna rapport
har inte som ambition att forsdka ge en helhetsbild. Vi rekommenderar i stéllet

den intresserade lasaren att utifran fragestéllningen leta upp mer specialiserade
rapporter for respektive omrade, ett antal sddana finns beskrivna i litteraturlistan
(sid. 12). Var rapport syftar till att ge en inblick i hur sydsvenska foretag ser pa
dessa fragor samt att dversiktligt beréra hur/om dessa férandringar paverkar Syd-
svenska Industri- och Handelskammarens stéllningstaganden.

Rapporten &r ett resultat av Handelskammarens arbetsgrupp som bestar av:

Maria Ericsson, Kontek Lén AB

Pernilla Jonsson, IKEA Aimhult AB

Niklas Larsson, Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
Henrik Thorbjérnsson, Toms Sverige AB

Hanna Sjoéberg, Alufluor AB

Stephan Miichler, Handelskammaren
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Vilka forutsattningar

finns?

Att pandemin paverkat hela naringslivet rader det
ingen tvekan om, men f6rutsattningarna for att
hantera dessa foérédndringar varierar kraftigt mellan
olika lander och mellan regioner/kommuner inom
l&nderna. De tre faktorer som tydligast férklarar for-
utsattningarna for mojligheten att ga fran arbete pa
arbetsplatsen till distansarbete ar:

1. Strukturen pa arbetsmarknaden (vilka jobb har
mojlighet att utféras pé distans)

2. Kompentens och utbildningsnivan
3. Den digitala infrastrukturen.

Sverige ar ett av de lander i varlden som har de basta
férutsattningarna for distansarbete. Landet har en val
utbyggd digital infrastruktur, goda digitala kompeten-
ser och redan innan pandemin var Sverige ett av de
lander dér distansarbete var vanligt férekommande.
Forenklat kan detta beskrivas med tva variabler (BNP
per capita och arbetsmarknadsstruktur), vilket visas i
diagrammet nedan.

Variation av BNP per capita
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Forutsattningarna for distansarbete &r alltsd valdigt
goda i Sverige och enligt en studie pa MIT rankas
Sverige som #2 i varlden. Men det &r viktigt att
papeka att inom landet varierar dess forutsattningar
kraftigt. Det blir valdigt tydligt nar vi tittar pa antal
jobb som kan genomféras pa distans.

| kartan visas just hur
manga av respektive
regions arbeten som
rent teoretiskt skulle
kunna genomféras
pa distans. Vi ser att

Andel av arbetsmarknaden
som kan jobba pa distans

det i till exempel 239
Kalmar I&an endast &r en

femtedel (21 procent)

medan samma siffra %
for Stockholm ar mer 25% '

an dubbelt s& hog,
hela 44 procent. Vi ser
att storstadsregioner
sadsom Stockholm,
Goteborg och Malmé
ligger betydligt hégre
an lan som saknar en
stdrre stad.

Zoomar vi in ytterligare
ser vi att dessa skillna-
der blir annu stérre pa
kommunal niva. Tittar vi
pa Skane - som ligger
over rikssnittet med 31
procent av jobben som
kan genomforas pa

distans - ar skillnaderna kaia: Wsp (2021) Okat distansarbete — sé
mellan kommunerna paverkas svenska stdder och kommuner




sldende. Dér ligger Malmo och Lund pa en andel pa
37 procent medan Orkelljunga bara har 13 procent.

Det &r alltsa tydligt att arbeten som kan genomféras
pa distans i hogre utstrackning finns i vara stader.
Lagger vi sen till att bade utbildningsnivdn samt den
digitala infrastrukturen foljer samma monster, kan

vi konstatera att forutséttningarna for att férandra
kontorsforlagt arbete till arbete pé distans varierar
kraftigt. Stader har bast mojlighet och glesbygds-
kommuner samst. Ur ett sydsvenskt perspektiv ser
vi att férutsattningarna ar relativt goda, men att det
férekommer stora skillnader pa kommunal niva aven
hér.

Andel forvarvsarbetande med moéjlighet
att arbeta pa distans
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Géllande den digitala infrastrukturen s& ar det
bekymmersamt att mobiltdckningen har férsédmrats
i samband med att det blivit 6kat tryck i naten. Ka-
pacitetsutbyggnaden har inte foljt i samma takt som
det 6kade behovet av digital dverféring. Utbyggna-
den av 5G-nét behover pabodrjas omgaende for att
Sydsverige, liksom tidigare, ska ligga i framkant nar
det kommer till utbyggnad av nya generationens
mobiln&t. Pabdrjas inte arbetet kommer det inneba-
ra konkurrensnackdelar for néringslivet. Bredbands-

tackningen i Sverige &r god, i stdderna. Utanfor
staderna ar det tydligt att de nationella malen om 90
procent av hushallen som har tillgang till 100 mbit/
sek inte ar uppfyllda.

Bredbandstéackning utanfér stader/
tatorter

95% eller mer

Kélla: Bredbandskartan.se

Bredbandstackning i stader/tatorter
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95% eller mer

10-40 % @ 40-55 %

55-95 %

Kélla: Bredbandskartan.se



Hur ser naringslivet |

Sydsverige

pa distans-

arbete post Corona?

For att svara pa denna fraga har vi genomfért en
enkat bland vara medlemmar, lyssnat av vart full-
méktige och diskuterat frdgan i arbetsgruppen. Det
ar tydligt att det inte finns nagot entydigt svar pa hur
naringslivet ser pa distansarbete, det varierar fran
bolag till bolag. Men generellt &r de flesta positiva till
att i viss man (1-2 dagar i veckan) lata de anstéllda
arbeta pa distans dar situationen sa tillater. De ne-
gativa konsekvenser av distansarbete som framhalls
ar att det ar svarare att uppréatthélla en gemensam
arbetskultur. Uteblivha spontana mdéten mellan
avdelningar minskar och ddrmed aven mdjlighet till
innovation och nytankande.

Mitt foretag planerar att tillata hem-
arbete i féljande utstrackning
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Arbetskulturen pa mitt féretag paverkas
av att anstallda ar fysiskt narvarande

3. 4.

5. Stdmmer helt

|
1. Stdmmer 2.
inte alls

Laget fore jaget

Beslut om férhallningséatt gentemot distansarbete
boér tas ur arbetsgivarperspektivet i férsta hand. Ris-
ker kopplade till negativa effekter av distansarbete
minskar kraftigt nér foéretaget och dess behov satts
férst och den enskilde individen dérefter.

Vidare ser vi att foretagen i hdg utstrackning har an-
passat arbetsplatserna for ett mer digitalt arbetssatt.
En mycket stor majoritet av fullmaktige anger att
de har investerat i utrustning for att méjliggoéra dis-
tansarbete bade internt pa kontoret och for externa
moten/konferenser.

Uteblivna spontana
moten mellan
avdelningar minskar
och darmed aven

moijlighet till
innovation och
nytankande.




Vad far da ett Okat
distansarbete for
konsekvenser?

Trots att bade férutsattningarna for 6kat distansarbe-
te och foretagens syn pa detsamma varierar kraftigt,
ar det tydligt att distansarbetet kommer att 6ka mar-
kant. Dessa forandringar far saklart konsekvenser fér
saval naringslivet som for samhallet i 6vrigt. Utifran
vara undersokningar och diskussioner i arbetsgrup-
pen har vi landat i sex omraden som boér belysas var
for sig.

Inom Handelskammarens fullméktige rapporterar en
klar majoritet (ca 80 procent) av féretagsledarna att
deras organisationer investerat i utrustning for att
kunna hantera digitala méten, bade internt och ex-
ternt. Detta har skett under pandemin. Bland dvriga
var detta redan gjort eller mindre relevant.

Mitt foretag kommer lata de anstéllda
sjalva bestamma o6ver sin fysiska narva-
ro pé kontoret

1. Stdmmer 5. Stdmmer helt
inte alls

Resor

En av de tydligaste effekterna vid 6kat distansarbete
ar hur vi reser. Bade inom foretaget och pendling till
och fran jobbet.

Resor i jobbet

For att forsoka forstd effekten av resor i jobbet ar
det viktigt att analysera vilka méten som behéver
ske fysiskt och vilka som kommer ersattas av di-
gitala méten. Aktiviteter som teambuilding och re-
kryteringsmoéten anser medlemmarna i mycket hog
utstrackning kommer att ske fysiskt liksom tidigare.
Interna moten samt deltagande p& konferenser/
utbildningar anses i hdgre grad erséattas av digitala
alternativ. Sélj- och kundmdten har ofta lyfts fram
som moten som maste ske fysiskt. Utifran den bak-
grunden &r det intressant att se att hela 25 procent
anser att dessa dven kan ske digitalt.

Foéljande m6ten kommer skotas pa
distans pa mitt foretag framéver
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1. Interna 2. Konferenser 3. Teambndmng 4, Sédljoch 5. Rekryterings-

utbildningar o™ maigreten g"‘a‘f att kundméten maten

Bilden av att interna méten sdsom ett budgetmote
i Stockholm 6ver dagen kommer ersattas av ett di-
gitalt dito forstérks av arbetsgruppens diskussioner.
Dock poangteras behovet av tillganglighet saval
inom landet som internationellt &r oerhért viktigt da
de resor som gdérs kommer vara annu viktigare &n
tidigare. Det ger utmaningar for till exempel flyglinjer
som redan innan pandemin hade ett svagt kun-
dunderlag sdsom Vaxjo-Bromma. | forlangningen
innebar detta att linjen kommer & svart att dverleva
alternativt hojda priser for kunderna.



Pendling

Den andra typen av resor ar de till och fran jobbet.
Har ser vi tidiga tecken pa forandringar som kan fa
samhéllskonsekvenser. Vi vet att arbetstagare har
varit beredda att dver tid pendla ca 45-60 minuter
till jobbet. Pendlingstiden ar langre for tjanstemén &n
for arbetare. Nar infrastrukturen har utvecklats har
arbetsmarknadsregionerna forstorats, det vill sédga
att fler jobb nas pd samma pendlingstid. Utifran litte-
raturen vet vi att storlek pa en arbetsmarknadsregion
ar avgorande for tillvaxten. Ju stdrre desto battre.

Naringslivets produktivitet och syssel-
sattningstillvaxt i svenska LA-regioner
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Kan en arbetstagare som arbetar pa distans 1-2 da-
gar i veckan 6ka viljan att pendla I&ngre &n de tidigare
45-60 minuterna? En sadan utveckling éppnar upp
for att arbetsmarknadsregionerna pé sikt far mojlig-
het att vaxa. Vi vet att jobben som kan genomfdras
péa distans framst finns i stidderna. Det kan innebara
att orter néra storstader som innan pandemin ansags
ligga pa for langt pendlingsavstand nu kan o6ka i att-
raktionskraft. P4 SVT kunde vi den 19 oktober lasa
"Storstédernas attraktionsformaga &r inte vad den
en gang var. Under Coronadret 2020 var nettoutflytt-
ningen fran storstadsomradena st6rre 4n den nagon-
sin varit under de senaste 20 aren, sett till alla flyttar
som sker inom landet.” Malméomradet har dock
en betydligt mer positiv trend an bade Stockholm
och Goéteborg. Samma undersdkning visar att det
ar framst omradena pa pendlingsavstand till stérre

stader som ar de storsta vinnarna, men att &ven min-
dre orter och ren landsbygd har brutit trenden med
nedatgdende kurvor. Sa trots att jobben urbaniseras
verkar vi manniskor inte folja samma monster. Det &r
dock for tidigt att dra nagra langtgéende slutsatser
av dessa tendenser.

Storstéder
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Storre stad

+10 000

-10000

i 1 ) i
2000 2005 2010 2015 2020

Pendlingskommun néra storre stad

+4 000

Det som kan konstateras ar att behovet av infra-
struktur fér pendling inte kommer att minska for att
fler jobbar hemma. Behovet kan komma att 6ka da
pendlingsstréckorna blir allt 1angre.



Kontorsmiljo

Minskar behovet av kontor néar fler jobbar hemma?
Fragan ar snarare till vilka andamal och pa vilket
satt kontoret ska anvandas. Nagra tankar kring kon-
torsmiljon post Corona &r:

e Behoven av fysiska kontor kvarstar dven om
vissa typer av bolag (valdigt f&) anger motsatsen

e Behovet av kreativa ytor dkar
e Centrala lagen allt viktigare da fler pendlar langre

e Viktigt att skapa nya varden s& attraktiviteten for
att arbeta pa kontoret 6kar.

Behovet av fysiska arbetsplatser kom-
mer att minska pa mitt foretag

5. Stdmmer helt

2. 3. 4.

Ledarskap

1. Stdmmer
inte alls

Ledarskapet i en miljo dar allt fler arbetar hemifran
har av flera lyfts som en av de viktigaste och svaraste
utmaningarna. Hur haller man ihop en arbetsgrupp,
hur fangar man upp individer som inte mar bra, hur
styr man leveranser nar medarbetarna sitter pa olika
stallen? Ja ett av de yrken som péaverkats mest av
distansarbete ar det att vara ledare. Medan manga
yrken har kunnat fortsétta att arbeta som tidigare fast
pa distans, har ledarens uppgifter andrats betydligt
mer. Har krévs helt nya rutiner och nya arbetssétt.
Utmaningar som kommer upp ar:

e Uppfdljning och produktivitet. Vissa individer
producerar mer vid distansarbete, andra far inte
nagot gjort. Hur féljer man upp detta som ledare?

e Kreativitet. Hur skapar man nyténk och kreativi-
tet nér de anstéllda inte ses i lika hog grad? Hur
bibehalls energin i arbetsgruppen?

e Hur digitala verktyg anvénds. Vilka verktyg som
ska anvéndas verkar de flesta beslutat sig fér un-
der pandemin. Féretagen har investerat i fysisk
teknik och de program som behévs. Hur anvand-
ningen av dessa verktyg fungerar finns det dock
fortfarande manga utmaningar med.

e Kommunikation &r kanske det omrade som fatt
stdrst fokus. Hur kommunicerar man nér man
inte ses pa kontoret. Aven har har det dock hant
valdigt mycket under pandemin, med allt fran
korta pulsmoten, digitala fikor med mera som
Idsningar.

Rekrytering

Gallande rekrytering &r det flera parametrar som tas
upp:

¢ Absoluta majoriteten anser att rekryteringsmoéten
ska ske fysiskt

On-bordingprocessen blir allt viktigare nar fler
arbetar pa distans. Detta kraver mer av arbets-
givaren.

e Det &r f4 bolag som kan tanka sig att i forsta
hand rekrytera ndgon som sitter helt p& distans.
Déaremot kan mojligheten skapa stora vinster om
alternativet ar att inte hitta kompetens alls.

Mitt foretag planerar att rekrytera per-
sonal som kan distansarbeta och bo pa
annan ort
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inte alls

5. Stdmmer helt
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3. 4.



Produktivitet

Produktivitetsmassigt verkar det inte finnas nagra
problem med distansarbete, det verkar snarare som
om tendenser finns for dkad produktivitet nar tid
for resor minskar. Vi har medlemmar som har matt
produktiviteten genom hela pandemin och kan visa
pa att leveranserna och produktiviteten har okat.
Samma bolag &r dock tydliga med att papeka att de
ser en utmaning kring kreativiteten och nya afférer.
Utifran ett produktionsperspektiv kan distansarbete
vara att féredra. Flera bolag ar dock noggranna med
att framhalla att det ar otroligt stora skillnader mellan
olika arbetstagare.

Nagot som aterkommer &r utmaningarna kring hy-
bridmoten. Finns risk att man far det sdmsta av tva
varldar i stéllet for det basta av bada.

Legalt

Mitt foretag har policy for hemarbete

1. Stammer 5. Stammer helt

inte alls

Arbetsgivaransvaret vid hemarbete ar
tydligt reglerat pa svenska arbetsmark-
naden

1. Stdmmer 5. Stdmmer helt
inte alls

Gallande lagar, policy och arbetsratt verkar situatio-
nen vara valdigt oklar. Vi kan ocksa konstatera att det
inte finns mycket hjélp att fa hos Arbetsmiljoverket.
Aven om de arbetar med fradgan har de inte har kom-
mit med uppdaterade riktlinjer gallande hemarbete.
Fragor s& som vem som ansvarar fér vad, skrivbord,
skarmar med mera &r inte tydligt utan bdr specifice-
ras i en policy for distansarbete hos respektive bolag.
| var undersokning ser vi tydligt att osakerheterna ar
stora och att ménga bolag inte har tagit fram nagra
egna riktlinjer.

Mitt foretag har god kdnnedom pa
den digitala sakerheten vid anstalldas
hemarbete

0

1. Stammer 3. 4.
inte alls

En av de fragorna som bor belysas i en sddan riktlinje
ar sakerhetsfragorna. Vissa yrken kan helt enkelt inte
arbeta hemifrdn pa grund av sakerhetsaspekten.
Andra arbetsuppgifter &r inte lampade for att utféras
pa till exempel ett café. Denna fraga hanterar bade
arbetssétt och digital s&kerhet i form av system med
mera.

5. Stammer helt



»

Sammanfattning och
policyslutsatser

Distansarbetet ar har for att stanna. Det kommer dock finnas stora skillnader mellan olika typer av
bolag/yrken och dven mellan olika delar av Sydsverige. Har &r nagra av de standpunkter arbetsgrup-
pen har kommit fram till:

Digitala infrastrukturen blir allt viktigare och det &r oerhoért problematiskt att till exempel mobil-
tackningen inte hanger med i utvecklingen. Denna fraga bor ha hog prioritet i Handelskammarens
lobbyarbete.

Vikten av infrastruktur (vag/jarnvag/flyg) minskar inte i samband med att vi arbetar mer hemifran
utan snarare finns tendenser att pendlingsavstanden 6kar samtidigt som de resor som goérs i jobbet
blir allt viktigare. Saledes kommer infrastrukturfrigorna fortsétta vara en av Handelskammarens
viktigaste lobbyfragor.

Behovet av kontor kommer kvarsta, men andra form. Finns indikationer att centrala lagen/pend-
lingsbara lagen blir allt viktigare.

Det kommer kravas dnnu mer av vara chefer och ledare i en framtid dar allt fler arbetar pa distans.
Hybridledarskapet kommer bli allt viktigare och darmed utbildningar och erfarenhetsutbyte, vilket
bdr beaktas i Handelskammarens aktivitetsutbud.

Okat distansarbete skapar méjligheter fér ett stérre upptagningsomrade géllande naringslivets
kompetensforsorjning. Infrastrukturen for pendling blir d& central och kommer aven i fortsattningen
vara en viktig fraga for Handelskammaren. Vi ser dven att mojligheten att rekrytera helt pa distans
Okar dven om det galler relativt fa bolag.

Det finns tendenser att produktiviteten 6kar nér allt fler méten och arbetsuppgifter kan ske digitalt.
Produktivitetsutvecklingen bér Handelskammaren fortsatta att belysa i sina rapporter fér att skapa
mer kunskap pa omradet.

Arbete med att ta fram policy for distansarbete som utgér ifran foretagens behov och som stéds
i arbetsmiljdverkets riktlinjer &r centralt. Lagstiftningen &r fortsatt otydlig, men finns gott om goda
exempel att anvénda sig av. Handelskammaren kan har lyfta fram goda exempel.
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