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Rapporten i punktform

» Digitaliseringen har integrerats i s& gott som hela samhdllet, men inte i skolan. IT i
skolan handlar inte i forsta hand om huruvida eleverna ska ha lasplattor eller inte. Det
madste vara ldrarna som introducerar ny teknik i undervisningen, inte politikerna. D&-
remot behovs datadrivet utvecklingsarbete i bade skola och politik.

e Mitbarhet har blivit ett infekterat sar i skoldebatten, men det borde det inte vara.
Det behdvs inte mindre utan mer och annorlunda métning i skolan. Métning ar inte
detsamma som betygsdttning. Skolpolitiken kan kréva att skolor och ldrare anvénder
datainsamling och métbara mal i det 16pande utvecklingsarbetet, men vad som méts
och hur det motiveras och méts borde i storre utstrackning bestimmas av ldrarna.

* [ andra delar av virlden anvénds skoldata bland annat for att rikta stodatgérder, kom-
petensutveckla rektorer och lérare, sprida framgangsrika undervisningsmetoder och
utjamna skillnader mellan olika socioekonomiska grupper.

» Fran BI till PI. Pa samma vis som néringslivet arbetar med Business Intelligence, ar
det hog tid att politiker borjar arbeta med Policy Intelligence, datadriven policy. Det
borde vara en hygienfaktor i ett informationssamhélle att kunna motivera reformfor-
slag och politik med relevanta data och evidens. Det géller inte minst inom skolpoli-
tiken.

» Data finns, men anvinds inte av politikerna. Knappt var fjairde kommun, 72 av 290,
har under 2012 inte anvant SKL:s kommundatabas Kolada som bland annat samlar
skoldata. Genomsnittskommunen anvénde databasen 115 ganger under aret. Kan skol-
ndmnderna i de 72 kommunerna motivera sin politik med (annan) data, eller bara med
magkénsla?

* De nationella kvalitetsregistren inom sjukvarden utgdr ett viktigt foredome for hur
man kan arbeta med datainsamling och datadrivet kvalitetsarbete inom vélfarden.

Forslag till atgarder

* Sverige behover nationella kvalitetsregister for skolan. Utgangspunkten bor vara att
sla samman de skoldatabaser som redan finns och ta lirdom av vardens kvalitetsre-
gister. Regeringen bor utreda mdjligheten att etablera nationella kvalitetsregister for
grund- och gymnasieskolan.

» Data om skolor och skolsystemet bor goras tillgdngliga som 0ppna data for att frimja
utvecklingen av nya innovationer och tjanster inom skolsektorn.

» Lérarna maste fa forutsittningar for att ta till sig och anvinda digitala verktyg och
datainsamling i undervisningen och utvecklingsarbetet. Samtidigt bor skolpolitiken
stilla krav pa att larare och skolor motiverar sitt arbete med hjélp av data.

* Den svenska skolan behover skolpolitik som dr forankrad i bade forskning och data.
Med bittre data fas battre beslutsunderlag, inte minst pa huvudmannaniva i kommu-
nerna. Med 6kad tillgang till data i och om skolan dkar ocksa transparensen i skolsys-
temet och skolpolitiken.
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Forord: IT i skolan, da
och nu

Nir jag var 10 ar gammal fick vi datorer pa min mellanstadieskola, men det var ingen av 1a-
rarna som visste tillrdckligt om datorer for att installera och fa igdng dem - utom tréslojds-
magistern som tog hjilp av mig och min klasskompis Fredrik. Vi tre hjdlptes &t att packa
upp och sétta ihop ett tiotal datorer som sedan kunde anviandas framforallt for att skriva
inldmningsuppgifter pa. Nagra ar senare spred sig internet dver vérlden, och jag hann pre-
cis se datorerna kopplas upp mot nétet och varandra innan jag slutade mellanstadiet och
borjade pa en annan hogstadieskola. Déar hade man bestdmt att eleverna skulle fa sarskild
datorundervisning. Vad det betydde i praktiken var att vi skulle ldra oss att hitta i opera-
tivsystemet Windows — att trycka pa startknappen, halla muspekaren &ver ’program” och
starta ordbehandlaren. Kanske fick vi ocksa prova pa att gora stapeldiagram och en enklare
presentation. Vi fick inte ldra oss vilka nya saker man kunde gora med en dator, utan istdllet
hur man gjorde gamla saker med en ny maskin. Jag minns tydligt att de flesta lararna an-
strangde sig for att inte behdva hélla pa med datorer.

I &rskurs 8 praoade jag pa Svenska IT-institutet (SITI) och fick d& chansen att reflektera
over hur datorerna egentligen hade gjort entré i skolan. Under tva veckor fick jag undersdka
hur IT hade anvénts och anvéndes i skolan. Jag skrev en kort rapport som jag fick presente-
ra for institutets ledningsgrupp. Slutsatsen var densamma dé som fyra ar tidigare: Skolorna
fick datorer, men det fanns ingen plan for hur det skulle férdndra verksamheten i skolan.
Nir skolan fick IT 14g allt fokus pa T:et, tekniken, och knappt ndgon uppmérksamhet alls
riktades mot I:et, information. Idag, 15 ar senare, ser ldget forvanansvirt likadant ut. Idag
pratar vi inte om datorer utan om lasplattor, men fokus ligger fortfarande i forsta hand pa
tekniken och inte pé hur vi anviander den. Den hér rapporten erbjuder ett delvis annorlunda
perspektiv pa vad IT i skolan” skulle kunna betyda i framtiden.

IT och den pagaende digitaliseringen
handlar inte i forsta hand om teknik.
Det handlar om att vi idag kan samla,
hitta, producera och analysera mer och
storre mangder information dn nagon
tidigare hade kunnat dromma om. Det
stiller skolan infor tva stora skiften.
Forutsittningarna for vad elever lar

sig och hur de lér sig fordndras. Hur
morgondagens kursinnehall och under-
visning ska se ut dr framforallt en fraga
for framtidens ldrare och skolledare.
Det kommer inte att behandlas i den héir rapporten, men behdver adresseras och besvaras.
Det handlar ocksa om hur skolan och skolsystemet fungerar. Hur kan den nya tekniken un-
derldtta for larare att gora sina jobb, att 1dra av varandra och forbattra undervisningen? Hur
kan rektorer fa battre verktyg for att utvérdera sin skola, frimja lararnas kompetensutveck-
ling och ldra av andras goda exempel? Hur fordndras forutséttningarna for skolpolitiken nér
beslut och strategier kan grundas bade pa internationell forskningsevidens och pa data di-
rekt fran svenska skolor? Kort och gott: hur kan IT, digitalisering och data forbattra dagens
skola? Den hér rapporten handlar om hur skolsystemet agerar mot battre vetande istdllet for
att arbeta for en battre kunskapsbas.
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1: Skola + data = sant

Tva introduktioner

Rapporten behdver tva olika introduktioner, och det dr ockséd darfor den behdvs. Den forsta
introduktionen handlar om hur digitalisering och tillgangen till data skapar helt nya moj-
ligheter att utveckla kvaliteten inom vélfarden. Den andra handlar om behovet av métning
och aterkoppling for att forbattra den svenska skolan. Ambitionen &r att ssmmanfora de tva
tankegangarna for att ge ett nytt perspektiv pa hur framtidens skola kan byggas.

Datafieringen

Med digitalisering foljer datafiering, nar allt mer kvantifieras, méts och samlas in som data.
Inom offentlig sektor finns en lang och gedigen tradition av att samla in, forvara och for-
valta information som har varit och dr nddvéndiga for att uppratthalla andra funktioner. I
digitaliseringens kdlvatten har den data som finns i dessa register och arkiv borjat forvand-
las fran restprodukt till basresurs. Data driver tjénster och appar som till exempel visar riks-
dagsledamdters nédrvarograd i riksdagen eller gor det mojligt att enkelt planera sin resa med
kollektivtrafiken och se sa att taget inte dr forsenat. Data kan anvéndas for att visualisera
statsbudgeten och visa var pengarna tar vigen, eller att askédliggdra hur det svenska bistan-
det till utvecklingslédnder anvinds. Den véxande tillgdngen pa data &r ett viktigt verktyg for
att hantera den 6kande efterfradgan pa information. Men bara om den ar tillgdnglig och om
den faktiskt anvdnds. Det dr det hiar som &r datafieringen — nér information digitaliseras,
eller samlas in och gors tillgénglig sa att datorer enkelt kan ldsa och bearbeta den.

Sverige har tagit fram en nationell digital agenda som i sin tur ska ligga till grund for regi-
onala digitala agendor. I den nationella agendan har digitaliseringen och arbetet med s.k.
Oppna data i offentlig sektor pekats ut som strategiskt viktiga frdgor med tydliga kopplingar
till utveckling och tillviixt. Oppna data ir data som ir tillgéingliga for si manga som mojligt
med sé fa begransningar som mojligt.

Arbetet med Oppna data i offentlig sektor motiveras huvudsakligen pé tre olika vis: fraim-
jandet av innovation och foretagande, 6kad transparens och demokratisk delaktighet samt
effektivisering av verksamheter inom offentlig sektor. Vart och ett av dessa skél bestar av
tva komponenter: dppenhet och data. Oppenheten handlar om att gora data tillgéingliga s&
att fler ménniskor och organisationer kan anvinda sig av dem och sé att de kan kombineras
med flera andra datakéllor bade inom och utanfr den organisation de kommer ifran. Da-
takomponenten i arbetet med dppna data handlar om hur data kan anvindas for att méta,
kvantifiera, visualisera och — inte minst — ge aterkoppling. Det ar de hér faktorerna, vad
som kan goras med hjélp av data, som star i centrum for den hér rapporten. Den handlar
huvudsakligen inte om Oppna data, utan framforallt om datadrivet forbattringsarbete.

Allt storre delar av samhéllet digitaliseras och datafieras. Inom sjukvarden har man lange
arbetat med att méta resultat for att utvardera och forbéttra verksamheten. Med ny teknik
foljer nu nya verktyg och nya mojligheter att forbattra informationshanteringen. Inom
nédringslivet samlar foretag in data for att ldra sig mer om sina kunder och marknaden.

Det blir allt vanligare att anvénda data for att utveckla nya tjanster och forbattra befintliga
verksambheter. I och med den digitala agendan finns det nu ett tydligt fokus pa arbetet med
att tillgdngliggora 6ppna data inom offentlig sektor. Gott sa, men det fér inte sluta med en
digitaliserad fasad som inte leder till nagon riktig fordndring. Det dr minst lika viktigt att
organisationer i offentlig regi, sérskilt inom vélfarden, tar till sig och borjar arbeta med
datadrivet forbattringsarbete. Inom offentlig sektor finns en gedigen upparbetad erfarenhet
av att arbeta med information — det i kombination med den langt gdngna digitaliseringen ar
en av Sveriges viktigaste konkurrensfordelar i framtiden. Det borde inte minst géilla skolan.
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Infekterad matbarhet

Maitbarhet har blivit ett infekterat sar i skolvérlden, och det helt i onddan. Det forknippas
med mer stress for eleverna och mer arbete for ldrarna som ska rapportera och administrera
en viaxande flora av omddmen och utvérderingar. Det forknippas ocksé med politisk detalj-
styrning. Det &r precis raka motsatsen mot vad diskussionen borde handla om.

Till att borja med behover det konstateras att méta inte nddvéndigtvis dr detsamma som att
betygsitta och det ar viktigt att gora skillnad mellan dessa tva saker. Betyg stts i efterhand
utifran kriterier som har faststéllts i nationella kunskapsmaél. De ar ett kvitto pa hur elever,
klasser, skolor och kommuner presterar relativt en given, gemensam skala och i jamforelse
med varandra. Det ar i forsta hand ett sitt att utvirdera undervisningens effekter i efter-
hand.

Betygen vicker dven kénslor och asikter
pa grund av vilken roll de spelar utanfor
undervisningen. Gymnasiebetygen spelar
en viktig roll for elever som vill studera
vidare och komma in pé en sérskild hog-
skoleutbildning. Samtidigt anvinds betyg
och métningar inte sillan som brénsle for
en skolpolitisk debatt som har kommit
att handla allt mer om undervisningen i
klassrummet. Sa gott som alla ménniskor
har en relation till skolan, inte minst ge-
nom sin egen eller sina barns skolgang.
Men det vi relaterar till ndr vi tdnker pa skolan dr inte skolsystemet i sin helhet utan den del
av det som vi har kommit i kontakt med — klassrummet. Det tycks fa till foljd att skolpoli-
tiken fokuserar pé klassrumsundervisningen: exakt vad som lars ut, hur undervisningen gar
till och om eleverna ska ha iPads eller linjerade skrivbocker. Detta samtidigt som lararna
forvintas vara experter i klassrummen. Det gér inte ihop. I det hdr sammanhanget blir mét-
barhet och métning inte en fradga om forbattringsarbete utan om att fa rétt. Méatningarna blir
ett sétt att kontrollera ldrarnas yrkesutdvande. Det tjdnar ingen pa, men l6sningen ar kanske
inte mindre métningar utan mer och annorlunda.

Om man istillet enbart betraktar provresultat och betyg som ett kvitto pé vilken effekt un-
dervisningen har haft sé fyller de en viktig roll i forbattringsarbetet. Om en skola eller en
klass konsekvent fir daliga resultat dr det ett tecken pa att undervisningen inte far dnskad
effekt. Det kan bero pa flera olika saker, men det viktiga &r att det askadliggors och ddrmed
kan atgirdas. P4 sa vis r till exempel nationella prov ett verktyg for att kunna jaimfora sko-
lor med varandra, sprida goda exempel och hoja kvaliteten. Men det ar bara ett enda verk-
tyg. Om ett prov dr déligt utformat eller om betygséttningen inte speglar elevernas faktiska
kunskaper sa blir hela utvirderingen lidande. Om betyg ddremot kan relateras bade till hur
det gér efterat for tidigare elever och hur det har gétt for eleven under undervisningens
gang blir resultatet mycket mer réttvisande.

Att ndgonting dr mitbart betyder inte heller att varje métresultat ska vara en dom 6ver
nagon. Det méste vara mojligt att méta och samla in data om undervisningen som kan an-
véndas till forbattringsarbete utan att varken elever eller larare ska st till svars for varje
métpunkt. Det maste alltsa vara skillnad mellan & ena sidan den typ av kunskapsmétning
som gors i samband med prov och betygsittning och & andra sidan forbattringsarbete i sko-
lan. Det handlar inte minst om vem som bestdmmer vilka matt som ska anvindas och vem
som miiter. | dagsldget handlar métbarhet i skolan om att matt och metod i forsta hand be-
stdms av politiker och utfors av ldrare. Men det &r ingen sjélvklarhet att det alltid maste se
ut pa det viset. Skolpolitiken behdver en viss typ av matt och data medan arbetet i skolorna
stdller andra krav. Skolpolitiken kan kréva att skolor och ldrare anvénder datainsamling och
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mitbara mal i det 16pande kvalitetsarbetet, men vad som méts och hur det motiveras skulle
mycket vil kunna vara ldrarnas ansvar.

Maitbarhet &r till sist ett viktigt sétt att skapa ansvarstagande i skolan, inte minst bland léra-
re. Bra ldrare bor lyftas fram medan déliga ldrare kan behova stdd eller kanske till och med
inte ska arbeta som ldrare. Men med ansvar foljer ocksa befogenheter. Utover nationella
prov och betygsittning dr det lararens ansvar och befogenhet att, sjilv och i samarbete med
andra, utforma och forbéttra undervisningen. Det &r ldrarna som i praktiken bygger framti-
dens skola. I det ansvaret bor det ocksé ingd att motivera och utvirdera forbattringsarbetet
med hjilp av data.

Framtidens skola ar datadriven

Den hir rapporten ar ett forsok att sammanfora digitaliseringens verktyg och mojligheter
med skolans utvecklings- och forbattringsarbete. IT i skolan handlar inte i férsta hand om
datorer och ldsplattor utan om vad man gor med den nya tekniken. Det méste borja med
lararna. Lérare maste fa bade ansvar och mojligheter att ta till sig digitaliseringen i sin
yrkesroll. Det borde framforallt gélla ldrarnas egen kompetensutveckling och det 16pande
kvalitetsarbetet i skolan.

Med datadrivet forbattringsarbete som ett verktyg blir det enklare for larare att jamfora och
utbyta erfarenheter samtidigt som det blir enklare att identifiera och sprida goda exempel.
Det ér da ldararnas uppgift att identifiera forbéttringsbehov, sitta métbara mal och genomfo-
ra de dtgirder som krivs. Det kan sedan utvdrderas mot insamlade data. Om resultatet var
en framgang kan maéttet och atgérdsprogrammet spridas till andra. Om resultatet inte var
som forvéntat finns det istdllet anledning att fraga sig hur matt och/eller atgérd kan forand-
ras och provas igen. Léirarna tillats vara, och forvéntas vara, experter inom sina respektive
undervisningsomraden.

For skolans huvudmin och skolpolitiker blir skoldata en grund for att gora jamforelser mel-
lan skolor och kommuner. Det borde vara sjilvklart for skolpolitiker i alla partier pa alla ni-
véer att motivera sin politik med forskning men ocksé med data. Inte minst borde det vara
relevant for kommunpolitiker att ha en sé god bild som mojligt av hur det gér i de skolor de
ansvarar for och vilka forbattringsbehov och mojligheter som finns pé skolniva. Genom att
tillgéngliggdra ppna skoldata kan kommuner och myndigheter dessutom frdmja innova-
tion inom skolrelaterade tjénster och dessutom fa demokratisk insyn i den svenska skolan.

Sammantaget handlar datadrivet forbattringsarbete om att anvénda bade forskningsevidens
och dataevidens pa alla nivéer inom skolsystemet for att forbattra och utveckla hela skolan.
Det ska inte handla om att slass om vem som har ritt utifrin enstaka matt, utan om att mita
ratt saker pa rétt niva i systemet hela tiden.

Langsam forskning och snabba data

Enligt skollagen ska den svenska skolan vara kunskapsbaserad, vilket fortydligas med att
den ska bygga pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet. Den vetenskapliga grunden
handlar om forskning och forskningsresultat, medan den beprovade erfarenheten ska om-
fatta den kunskapsbas som byggs upp i den 16pande verksamheten inom skolvidsendet. Det
dr nddvandigt att de hir tva omradena kan samverka for att skolan ska kunna forbéttras och
utvecklas for att méta morgondagens efterfragan.

Den vetenskapliga grunden i skolan &r trogrorlig. For det forsta tar forskningsstudier

tid — fran experiment och datainsamling till bearbetning och analys, resultat och slutligen
vetenskaplig publicering. Aven om en forskare studerar en utvald gymnasieklass kommer
eleverna med stor sannolikhet att ha tagit studenten innan det vetenskapliga resultatet fran
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studien har publicerats. For det andra ar det inte enskilda studier utan sammanvégda och
aggregerade forskningsresultat som ska ligga till grund for hur skolan utformas. Det ar allt-
sa forst nar tillrackligt manga forskningsstudier pavisar ett nytt resultat som det kan komma
att ligga till grund for skolans utveckling. Den hir inneboende trogheten ér till stor del en
kvalitetssikringsmekanism.! Sammantaget star vetenskapens bidrag for skolans langsam-
ma utveckling.

Parallellt med forskningen spelar 16pande utvirderings- och utvecklingsarbete en viktig roll
for skolans framtid. Statens Kommuner och Landsting (SKL) har utfardat sirskilda riktlin-
jer for hur varje skola bor bedriva det 16pande kvalitetsarbete som skollagen kraver. Enligt
dessa riktlinjer bor kommunerna vidta f6ljande &tgérder:?

»  Skapa rutiner for hur kvalitetsarbetet ska bedrivas pd huvudmannanivé och for hur
skolornas kvalitetsarbete ska tas tillvara,

*  Setill att styrning, ledning, organisation och uppfdljningssystem stodjer kvalitets
arbetet samt

*  Se till att forskolechefer, rektorer och annan berdrd personal kan anvianda
andamalsenliga former for analys och uppfoljning av utbildningen.

Om forskningen lagger grunden till ett ramverk for vilka regler och krav alla skolor i hela
skolsystemet ska uppfylla dr det i sin tur det lI6pande kvalitetsarbetet som ska bidra till att
varje enskild skola hela tiden utvecklas och forbattras.

Har kommer data in i bilden. I takt med att det har blivit bade billigt och enkelt att samla
in, bearbeta och analysera stora dataméngder har datadriven aterkoppling blivit ett allt
béttre och mer lattillgdngligt verktyg for
utvdrderings- och forbéttringsarbete inom
flera olika omraden, men inte i skolan. Det
skulle kunna anvéndas for att ge béttre
aterkoppling till forédldrar och elever, for
att hjdlpa larare utveckla undervisningen
och utbyta erfarenheter med kollegor, for
att forenkla kunskapsutbyten mellan sko-
lor eller for benchmarking mellan skolor
samt for att hitta och sprida goda exempel.
Skoldata skulle kunna anvindas till allt
detta, men sa ser det inte ut idag.

Att arbeta med dataaterkoppling handlar lika mycket om vilket matt man anviander som
vilka dataresultat man far. Syftet med arbetet &r inte att skapa nya forskningsresultat, utan
att med snabb aterkoppling fa svar pé hur arbetet i skolan gdr med avseende pé de mal man
har stéllt upp. Det innebér att man ska vara forsiktig med att dra for langtgaende eller ge-
nerella slutsatser baserade pa dem. A andra sidan #r det enkelt att méita ofta och forbittra
och fordndra matt och fragestéllningar utifran det resultat man far. Framforallt erbjuder
matt och data en kvantitativ, sammanhéngande analys mellan planering, dtgird och re-
sultat. Aven om det mitt man valt i efterhand visar sig vara daligt, erbjuder dataresultatet
en utgangspunkt for att lira sig bade vad som gatt bra och mindre bra i ett projekt. Och
det ar ett verktyg som kan bli battre ju mer man anvinder det. Den hér typen av datadri-
vet utvecklings- och kvalitetsarbete borde std for skolans snabba utveckling i kontrast till
forskningens langsamma bidrag. Rétt anvint skulle &terkoppling med data kunna bidra till
att vi lar oss vildigt mycket mer om hur skolan fungerar samtidigt som den forbattras. Bada
dessa perspektiv, ldngsam forskning som bidrar till generell utveckling av skolsystemet
och snabba data som mdjliggor 16pande forbattring i varje enskild skola och kommun, &r
nddvindiga byggstenar i framtidens skola och utbildningspolitik. Det finns dessutom tyd-

1 Samtidigt kan det ta lang tid &ven for vedertagna forskningsresultat att na ut i och implementeras i
skolorna, men det beror inte minst pa att lararna inte har kontakt med skolforskningen.

2 Skolverkets allmanna rad med kommentarer: Systematiskt kvalitetsarbete — for skolvasendet,
Skolverket 2012, sid 15.
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liga synergier mellan de tva. Tillgdngen pa skoldata utgor en vixande resurs for framtida
forskning. Istillet for, eller som komplement till, datainsamling for en forskningsstudie
skulle forskare kunna anvénda stora databaser med skoldata som underlag for experiment,
undersokningar och analyser. Den 6kande tillgadngen pa digitala arkiv och stora dataméng-
der utgor en allt viktigare resurs for forskning inom flera andra discipliner, och det skulle
kunna bli en viktig resurs dven inom skolomradet.

Data finns, men...

Det dr latt att fa intrycket att det hdr med skoldata skulle vara ndgonting nytt som kraver
nya avancerade databaser och nya dyra processer, men sa ér inte fallet. Tvartom finns det
redan idag stora mangder skoldata och goda forutsattningar for att arbeta med datadrivet
utvecklingsarbete, men de anvénds inte. Statens Kommuner och Landsting (SKL) samlar
stora mingder data frén landets kommuner och presenterar arligen undersékningen Oppna
Jamforelser som framforallt utvdrderar vélfdardssektorn i varje kommun. Data fran SKL:s
undersokningsarbete samlas och presenteras i databasen Kolada som ar tillgdnglig for all-
ménheten. I juli 2013 meddelade SKL att Kolada kommer att tillgédngliggora skoldata inte
bara kommunvis utan dven pé enhetsniva, alltsa for varje enskild skola i kommunen. Det
blir dirmed mgjligt for vem som helst att jamfora enskilda skolor med varandra. Skolverket
samlar ocksa statistik om skolan i databasen SIRIS och pa webbplatsen utbildningsinfo.se.
Utover detta samlar Statistiska Centralbyran (SCB) landets officiella utbildningsstatistik.
Det finns dessutom tjanster som bygger vidare pa de hir databaserna. Exempelvis driver
arbetsgivarorganisationen Svenskt Naringsliv webbplatsen gymnasiekvalitet.se som ska
underldtta jamforelser mellan utbildningsprogram och skolor.

Problemet tycks alltsé inte i forsta hand vara tillgdngen pa data, utan anvéindandet. Enligt
besoksstatistik fran SKL:s databas Kolada besoktes databasen minst en gang vardera av
218 kommuner i Sverige under ar 2012.> Det betyder alltsé att 72 kommuner under ett helt
ar inte har anvént databasen for att ta del av skoldata fran vare sig sina egna eller andra
kommuners skolor (eller for all del andra data fran databasen heller). Mot den bakgrunden
finns det anledning att fraga sig om utbildningsndmnderna i dessa 72 kommuner verkligen
kan ségas ha utfort sitt uppdrag: att vara huvudmén for skolorna i respektive kommun. Till
exempel star det i Skollagen att ”varje huvudman inom skolvésendet ska pa huvudmanna-
niva systematiskt planera, folja upp och utveckla utbildningen”. Kvalitetsarbetet pa huvud-
mannaniva ska uppna de nationella mal som av Skolverket sammanfattas med att “alla barn
och elever ska erbjudas en likvérdig utbildning av hog kvalitet oberoende av bostadsort,
kon och social eller ekonomisk bakgrund”.* Det borde vara en sjélvklar del av det uppdra-
get att ta del av befintlig data om kommunens skolor.

Det gar inte att utifrdn Koladas statistik avgora vilka kommuner som faktiskt fattar beslut
baserade pa data och vilka som gar pa magkénsla. Men Koladas besdksstatistik ar en intres-
sant indikator pd hur arbetet skiljer sig at i olika kommuner, inte minst eftersom databasen
ar en knytpunkt for kommunal verksamhetsutvirdering. 72 av 290 kommuner har under ett
helt &r inte ens tittat i databasen en enda géng. Dessa ska i sin tur stéllas i kontrast till de
som 4r flitigast med att besdka databasen. Enligt statistiken har Nykoping besokt databasen
716 génger, f6ljt av Lidkoping (481 besok), Flen (456 besok), Goteborg (444 besok) och
Borlénge (443 besok). Genomsnittskommunen besokte Kolada 115 génger under ett ars tid.
Det finns argument for och emot olika sitt att samla in och anvénda data, men &r det for-
svarbart att inte 0verhuvudtaget ta del av de data som redan finns? Eller omvént, kan skol-
politikerna i de 72 utbildningsndmnder som av allt att doma inte har tagit del av Koladas
statistik motivera den politik de fér med (andra) data?

3 Enligt ansvariga for Kolada kan besoksstatistiken var nagot underskattad pa grund av att deras
matverktyg for databasen inte férmar att kdnna igen alla kommuner som besoker databasen.

4 Skolverkets allmanna rad med kommentarer: Systematiskt kvalitetsarbete — for skolvasendet,
Skolverket 2012, sid 12.
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2: Fyra perspektiv pa data

Datadrivna beslutsprocesser dr ingenting nytt. Det har tillampats i olika former och omféng
inom flera andra omraden, dven inom skolomrédet. I det hér kapitlet presenteras nagra kor-

ta lardomar fran vardens kvalitetsregister, fran Business Intelligence-omradet i néringslivet,
frén skolsystem i andra delar av varlden och slutligen fran arbetet med 6ppna data i offent-

lig sektor.

Codman, kvalitetsregister och varddata

Idag tar vi mer eller mindre for givet att relationen mellan diagnos, behandling och resultat
ska sté i centrum for varden av varje enskild patient, men sa har det inte alltid varit. I bor-
jan av 1900-talet introducerade den amerikanske kirurgen Amory Codman vad han kallade
”The End Result Idea”. Vad Codman ville var att systematiskt koppla diagnos och behand-
ling till resultat genom att fa fler ldkare att gora uppfdljningar med sina patienter for att

se hur deras behandlingar hade fungerat. Forsta gdngen Codmans idéer tillimpades for att
utvirdera sjukvarden var det bara 89 av 692 undersokta sjukhus som blev godkidnda.’

Codman sjilv bidrog ytterligare till ut-
vecklingen genom att starta USA:s forsta
cancerregister.® Registret var en samling
av cancerpatienters symptom, diagnoser,
behandlingar och resultat. Nér informa-
tionen samlades och sammanstalldes pa
det hir viset blev det mojligt att se storre
sammanhéingande trender bland patien-
terna — till exempel vilka behandlingar
som fungerade bést och vad olika pa-
tientgrupper hade gemensamt. Codmans
register var en tidig forlaga till dagens
kvalitetsregister som pa motsvarande vis
samlar diagnos, behandling och behandlingsresultat for flera allvarliga sjukdomar.

Sverige dr idag bland de ledande ldnderna i virlden i arbetet med kvalitetsregister och hade
sammanlagt 73 nationella register &r 2013. Négra av dem ér sérskilt lagstadgade hilsore-
gister som vardgivare maste rapportera in information till. Dessa register skots av Social-
styrelsen. Det kanske bésta exemplet &r cancerregistret som samlar data om behandlingen
av cancersjukdomar och anvénds for att utvdrdera Socialstyrelsen nationella riktlinjer for
cancervérden.

De nationella kvalitetsregistren fyller flera syften inom vardsektorn:’

*  Kontinuerlig kvalitetsutveckling inom sjukvéarden

»  Utvirdering av behandlingsmetoder, ldkemedel och processer
*  Underlag till klinisk forskning

« Utjamna regionala och lokala skillnader i vardkvaliteten.

*  Bidra till kostnadseffektivisering inom varden

»  Maita omfattningen av varden och belastningen pé olika vardenheter

5 Webbplatsen for Nationella Kvalitetsregister (besokt 2013-07-17) :
http://www.kvalitetsregister.se/om_kvalitetsregister/det_var_engang.

6 Ibid.

7 Oversyn av de nationella kvalitetsregistren: Guldgruvan i halso- och sjukvarden, Sveriges
Kommuner och Landsting, 2010, sid 31.
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Kvalitetsregistren har huvudsakligen vuxit fram genom initiativ fran de professionella
yrkesgrupperna inom varden. Merparten av driften skots fran kliniker och vardplatser runt
om i landet. Ar 1993 bildade Landstingsforbundet, Socialstyrelsen och Svenska Likar-
sdllskapet tillsammans med tva registerhéllare en samlingsgrupp for Nationella Kvalitets-
register. Idag dr den gemensamma nationella organisationen uppdelad i en styrgrupp, en
beslutsgrupp, en expertgrupp, tre referensgrupper (for patienter och brukare, forskning och
innovationer samt vardens producenter) och ett antal registercentra. Det faktiska registerar-
betet sker fortfarande mestadels pa lokal niva. Det finns atta nationella registercentra som
ska stodja uppstart, drift, forbéttringsarbete och resultatanalys inom de nationella register
som har fatt bidrag fran den nationella styrgruppen.

Trots att Sverige har kommit langre 4n méanga andra ldnder finns det fortfarande myck-

et kvar att gora i arbetet med att utveckla kvalitetsregistren. Regeringen och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) tillsatte gemensamt en utredning av de nationella kva-
litetsregistren som presenterades 2010.% Tva stora utmaningar i det fortsatta arbetet med
kvalitetsregister &r att fa god tdckning for fler register i hela landet samt att sékerstélla
inrapporteringsfrekvensen over tid. Ett annat problem é&r att olika register anvander olika
[T-infrastruktur vilket gér det svérare att samordna dem nationellt och samkoéra data fran
olika register. Men utredarna kallade kvalitetsregistren trots detta for en framtida guldgru-
va.

Datainsamling och kvalitetsregister har visat sig vara vardefulla verktyg inom sjukvarden,
men de ar inte unika for vardsektorn. Tvartom dr den gedigna kunskap om datainsamling,
bearbetning och registerhallning som finns inom vardens kvalitetsregister en underutnyttjad
tillgang for flera andra sektorer, inte minst for skolan. Framforallt visar kvalitetsregistren
tydligt att virdet av den samlade informationen ar betydligt storre 4n summan av virdet av
varje enskild bit information for sig. I kvalitetsregistret blir det mojligt for vardgivare, fors-
kare och andra intressenter att se trender och samband som de helt enkelt inte hade kunnat
upptdcka genom att undersoka en patient i taget.

En annan tydlig lardom fran varden och kvalitetsregistren ror vérdet av sjdlva samlandet av
data. Kvalitetsregistren drivs, trots en nationell organisation, fortfarande av de som arbetar
inom varden pa enskilda kliniker, sjukhus och vardmottagningar. Nya register kan startas i
samarbete mellan engagerade individer pa sjukhusen. Det innebér att insamlandet av data
tydligt speglar behov och prioriteringar som den professionella yrkeskaren upplever i sin
arbetsvardag. Samtidigt finns det vissa register — exempelvis cancerregistret — som ar cen-
tralt styrda och som vardgivare maste rapportera in data till. Samspelet mellan initiativ och
innovation pa gréasrotsniva samt centraliserad koordinering och kvalitetssdkring pa nationell
niva skapar incitament och utrymme for bade langsiktig utveckling av hela sjukvéarden och
16pande forbdttring av enskilda vardenheter.

Hailso- och sjukvarden erbjuder ytterligare en viktig jamforelse med skolan. Om véarden
bara skulle férdndras genom politiska reformer med négra ars mellanrum skulle utveckling-
en s gott som sta stilla jamfort med hur det nu fungerar. Det behdvs — i Amory Codmans
anda — kontinuerlig aterkoppling och utvérdering pa varje sjukhus. P4 samma vis méaste
larare och rektorer fa ett tydligt och langsiktigt utrymme att forbattra verksamheten i sko-
lorna.

Fran BI till Pl

Bland foretag inom néringslivet anvinds data flitigt. Genom att f6lja kopbeteenden kan
foretag inom detaljhandeln ldra sig mer om sina kunder och forsoka anpassa utbud, erbju-
danden och till och med utformningen av butiker. Pa internet férsoker foretag som Amazon
rekommendera bocker baserat pa vad en kund har kopt tidigare och vad andra liknande
kunder har kopt. Tjénster som Google och Facebook bygger till stor del pa att ldra sig av
och anpassa sig till anvindarnas beteenden. Inom finanssektorn anviands BI l6pande for att
sakerstélla och visa att finansiella regler och lagar foljs samt att de krav som stélls pa

8  Ibid.
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finansiell risk dr uppfyllda. Data anvinds ocksé for att effektivisera logistik och foretags
processer och organisationer. Den hér delen av rapporten bygger pa en intervju med Martin
Nygren som dr managementkonsult inom Information Management hos PwC. PwC arbetar
globalt med Business Intelligence-fragor, inom bade privat och offentlig sektor.

- Business Intelligence (BI) ér ett sam-
e ? lingsbegrepp for de datadrivna strategier,
. TN Bk e U8R [ @i 7=~ processer och tekniker som anviinds for att

\0/”‘/ Jdo OF )\‘A’L%? W)ﬁ ; DR utveckla beslutsunderlag och beslutspro-

il e Sl T NI e cesser som bidrar till foretagsutveckling.

[z %‘;f ’@75” PR | o Begreppet kan spéras tillbaka till forskare
!,, : ‘ Ny i vid IBM som 1958 arbetade med ett s&

[ RN Pyt kallat Business Intelligence System (BIS)

4 som med hjélp av automatiserad datorkraft
skulle stodja foretags informationsin-
hiamtning.’ Idag har begreppet vidgats,
men det dr inte ovanligt att BI fortfarande
begrinsas till IT-verktyg och dérfor anses tillhora IT-avdelningen som dé blir ansvariga for
allt fran kravstéllning till att bestimma vilka métt som ska anviandas samt hur resultatet

ska utvirderas. Det betyder att tonvikten av hela arbetet ligger pé det tekniska, medan bade
syfte och innehéll i processen, att samla in data for att 14ra sig mer om verksamhet och om-
givning samt att identifiera strategiskt viktig information och beslutsunderlag, ofta hamnar
i skymundan.

Framgéngsrika Bl-satsningar kréaver att kulturen pa hela foretaget maste anpassas till ett
nytt sétt att arbeta med data och information som tar till vara bade organisationens kom-
petens och de inhdmtade datamangderna. Om valet av matt, métteknik och dataaterkopp-
ling inte forankras i verksamheten och foretagsledningen tar man inte heller tillvara pa de
kunskaper som finns déar och hela processen blir lidande. Ett tydligt exempel pa detta ar de
problem som uppstar nér till synes sjalvklara begrepp ska definieras. De flesta médnniskor
har en intuitiv forstaelse av vad “kund” betyder, men nidr man ska samla in, kategorisera
och jimfora data kopplat till begreppet maste definitionen vara tydligare. Det dr da det visar
sig att olika avdelningar inom samma organisation anvander begreppet pa olika, ibland vitt
skilda satt. En “kund” kan vara ndgon som har kopt en produkt en enda gang, ndgon som
har kopt en produkt det senaste éret, eller nagon som har begért en offert, eller ndgon som
prenumererar pa kundnyhetsbrevet. Beroende pa vilken av de héir definitionerna man an-
vander far man véldigt olika svar pa fragan ”hur manga kunder har foretaget”. Viljer man
en av definitionerna utan att uppméarksamma skillnaderna mellan avdelningar kommer alla
avdelningar utom en att fi en skev bild av verksamheten. Nér sddana begrepp ska bestim-
mas tvingas organisationen fundera pa vad som faktiskt skall métas.

Bara for att ett foretag lyckas samla in data betyder det inte att det fattas béttre beslut. Det
kan tyckas finnas ett egenvirde i att anvénda stora och méanga dataméngder till foretagets
beslutsprocess — ju mer desto béttre. I takt med att bade verktygen och foretagens anvénd-
ning av dem har mognat har emellertid fokus istillet borjat forflyttas till att handla om att
hitta och anvénda rétt data pa ratt sétt. [ en artikel i tidskriften Forbes jamfors foretagsled-
ningars fokus péd ”big data” med den amerikanska underrittelsetjdnsten CIA:s dvervakning
av Sovjetunionen under kalla kriget.!"” CIA valde att anvinda Sovjetunionens missilarsenal
som en indikator pé landets ekonomiska styrka, vilket visade sig ge en helt felaktig bild
av laget som uppdagades forst niar Sovjetunionen kollapsade. Jones och Silberzahn menar
att tre faktorer sérskilt paverkar nyttan av datadrivna undersokningar: (1) bara for att na-
gonting gar att kvantifiera och méta betyder det inte att det &r strategiskt viktigt eller ens
anvéndbart, (2) mycket av den information som verkligen &r strategiskt viktig gér inte att

9 ABusiness Intelligence System (original Oktober 1958), H. P. Luhn, IBM Journal of Research and
Development (Volym 2, Nr 4).

10 Three Reasons Why Big Data Doesn’t Make You Smarter, Lessons From the World of Intelligence,
Forbes.com (besokt 13-07-18):
http://www.forbes.com/sites/silberzahnjones/2013/07/02/three-reasons-why-big-data-doesnt-make-
you-smarter-lessons-from-the-world-of-intelligence/?goback=.gde_3494_member_254967895
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kvantifiera och méta pa avstdnd utan maste inhdmtas pa plats i sin rétta milj6 och (3) Data,
oavsett storlek, blir bara sa bra som de fragor man formar stélla till den, det vill sdga forma-
gan att relatera data till matt och sétta den i ritt kontext.

Det ér alltsa varken IT-verktygen eller mdngden data, utan valet av data och hur man an-
vander den som avgdr dess nytta. Det hir ar en viktig lirdom som dven gér att 6verfora till
andra sektorer som vard eller skola. Politiken kan ldra mycket fran hur niringslivet arbetar
med datadrivna beslutsprocesser. P4 samma vis som foretag har tagit till sig och drar nytta
av digitaliseringen genom att arbeta med Business Intelligence borde politiker, inte minst
inom valfardssektorer som skolan, dra nytta av den nya tekniken for att arbeta med Policy
Intelligence (PI). Genom att samla in och bearbeta data pé alla nivéer i skolsystemet borde
bade skolan och skolpolitiken kunna forbattras avsevirt. Men precis som inom néringslivet
maéste hela organisationen fa bidra till att forma arbetet med data. Inom skolan har exem-
pelvis lararna en nyckelroll i att bestimma vilka matt och data som é&r relevanta for att ut-
viardera undervisningen.

Skoldata i omvariden

Foérutom varden och néringslivet kan den svenska skolan och skolpolitiken dven hamta
inspiration fran hur man arbetar med datadrivet forbattringsarbete i andra skolsystem.

Konsultfoéretaget McKinsey&Company har genomfort en omfattande undersdkning av ut-
bildningssystem i hela vérlden for att ta reda pa vad de framgangsrika har gemensamt och
hur de fortsétter att utvecklas. Undersdkningen fastslog sex faktorer som var gemensamma
for alla utbildningssystem 6ver alla utvecklingssteg:!!

* Revidering av laroplan och standarder

»  Sikerstilla lampliga strukturer for ersdttning och beloning till ldrare och rektorer
»  Utveckla den tekniska kompetensen hos bade ldrare och rektorer

»  Utvérdera elevers kunskaper

»  Etablera och utveckla datasystem

*  Underlitta forbattringsarbete genom policy och lagstiftning

Att samla in och anvénda data i utvecklingsarbetet ar aterkommande inom alla framgéangs-
rika utbildningsystem. Tillgangen pa data skapar ocksé béttre forutséttningar for att arbeta

med de andra fem faktorerna pa listan. Bade ersdttnings- och beldningsstrukturer for larare
och utvérdering av elevers kunskaper &r direkt beroende av tillgdngen pa data och informa-
tion.

Minas Gerais i Brasilien samlade in data om hur elever, skolor och regioner klarade av ett
antal utbildningsmal. Baserat pa den informationen fick olika skolor olika typer av stod
och motivation. I skolor med sdamre resultat forstérktes ansvarsstrukturerna och kontrollen
samtidigt som lédrare i skolor med béttre resultat fick storre frihet att planera sin egen verk-
samhet. Larare i skolor som uppnadde sina mal fick dessutom upp till en extra manadslon
i arlig bonus. Mellan 2006 och 2010 6kade andelen attaaringar som uppnadde det rekom-
menderade nivén for lasforstaelse fran 49 till 86 procent.'?

I USA infordes en ny skollag 2001 (The No Child Left Behind Act) med ett obligatoriskt
krav pa att offentliga skolor ska anvédnda data for beslutsunderlag och utvecklingsarbete.
Lagen har kritiserats kraftigt i flera avseenden, bland annat for tonvikten pa standardiserade
arliga prov eftersom de 4r till lite eller ingen nytta for att forhindra daliga skolresultat — det

11 How the world’s most improved school systems keep getting better, Mona Mourshed, Chinezi
Chijioke och Michael Barber, McKinsey & Company 2010.
12 Ibid, sid 32.
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ger ett bsta fall ett kvitto pa dem.'3 Kanske skulle man kunna argumentera for att kravet
pa databaserade beslut dr ett bra verktyg som forts in i1 lagen av fel anledningar. Oaktat vad
man tycker om den amerikanska skollagen har skolorna nu under 12 ars tid anpassat sig

till att arbeta med datadrivna beslutsprocesser samt att arbeta for att 6ka transparensen och
ansvarstagandet inom skolsystemet samt synliggora studieresultat.'* Det har genererat flera
intressanta exempel som med fordel kan 6verforas till den svenska skolan.

I Boston anvinds en detaljerad databas, My Boston Public School eller MyBPS, som 14-
rare, rektorer och administratorer har tillgéng till."* For varje skola sétts enskilda mal for
studieresultat samt for att minska skillnader i studieresultat mellan olika socioekonomiska
grupper. Skolor som uppndr sina mal far mer flexibilitet medan skolor som inte uppnar sina
mal far mer ingripanden och stod. Larare med aterkommande bra resultat bjuds in for att
foreldsa om sin undervisningsteknik och sprida den till andra ldrare.'s

Long Beach Unified School District
(LBUSD) i USA ér ett exempel pa hur
man kan anvianda dataunderlag for att
ta till vara pa och sprida goda exempel
och kompetens inom och mellan skolor.
LBUSD samlar utférliga studieresultat
i en databas som &r 6ppen for alla inom
skolan samt fordldrarna. !” Dataunderla-
get anvinds bland annat for att fordela
coachingresurser. Sarskilda expertla-
rare inom prioriterade omraden, bland
annat matematik, arbetar med att coacha larare i flera olika skolor for att utveckla deras
kompetens och uppné skolans utbildningsmal.'"® Systemet anvénds dven for att identifiera
sérskilt framgangsrika undervisningsmetoder och sedan dokumentera och sprida dem till
andra skolor. Pa skolniva har man inréttat tjanster for tidigare hogpresterande rektorer som
coachar rektorer i sarskilt utsatta skolor som en del av forbéattringsarbetet.!’

.,

Nir en skola har uppnatt tillrackligt goda resultat handlar datainsamling inte ldngre bara
om att mita studieprestationer. Data kan d& anvéndas som underlag for behovsmotiverad
forskning pa skolniva. I Hong Kong och Sydkorea kan ldrare soka pengar for att genom-
fora forskningsstudier inom ramen for sina lararuppdrag.”® Forskningen ska ha en direkt
aterkoppling till skolan och ha till syfte att forbattra undervisningen. I Sydkorea kan lérare
ocksa ansoka om att fa genomfora gemensamma forskningsstudier mellan flera skolor.
Forskning och deltagande i forskningsstudier ar dessutom en viktig del av sydkoreanska
larares karridrer.

Det finns ldrdomar i alla de hiar exemplen som gér att tillimpa i den svenska skolan. De

nu aktuella satsningarna pé karridrtjanster for larare kan bade forstarkas och kompletteras
av ett mer aktivt arbete med datadterkoppling i skolorna. Det &r inte bara nigra fa utvalda
larare som ska arbeta med utvecklingsarbete 16pande, det ingér i alla ldrares jobb och dr en
viktig del av ldrarkarens kompetensutveckling. Med hjilp av datainsamling kan man lyfta
fram framgangsrika exempel och identifiera ldrare som kan sprida undervisningsmetoder
och fungera som coachingsresurser. Datainsamlingen kan ocksa vara ett viardefullt verktyg
for att utvirdera, stirka och utveckla rektorsuppdraget pa skolor runt om i landet.

13 Handbook of Data-based Decision Making in Education, Theodore Kowalski och Thomas J Lasley

(redaktorer), Routledge 2009, sid 81.

14 1Ibid, sid xii.

15 https://www.mybps.org

16 How the world’s most improved school systems keep getting better, Mona Mourshed, Chinezi
Chijioke och Michael Barber, McKinsey & Company 2010, sid 37.

17 http://Ibusd.ca.schoolloop.com/

18 Ibid, sid 40.

19 Ibid, sid 42.

20 Ibid, sid 44.
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Oppna data och byrakrati som resurs

Data har blivit en ny resurs i den framviaxande informationsekonomin och det giller inte
minst data i offentlig sektor. Med hjilp av data fran offentliga register och arkiv utvecklar
entreprendrer idag nya informationstjanster och kunskapsplattformar for allt frén vader-
prognoser till cykelkartor och reseplanering inom kollektivtrafiken. Men det kréver att da-
taméngderna ar Oppet tillgédngliga. All den information som tidigare framst var en restpro-
dukt i byrékratin haller nu pa att bli en basresurs for innovation. Offentliga 6ppna data har
pekats ut som en strategisk framtidsresurs i lander &ver hela varlden och sé dven i Sveriges
nationella digitala agenda.

Oppna data ir dataméngder som gérs tillgingliga for s& manga som méjligt att anvéinda
som de vill. Offentliga 6ppna data — alltsa tillgdngliggorandet av offentliga data som 6ppna
data - motiveras framforallt med att tillgangen till data fraimjar innovation och foretagande,
bidrar till transparens och demokratisk insyn samt att det kan anvindas for att effektivisera
verksamheter och processer inom offentlig sektor. Oppna data ska uppfylla sju kriterier:*'

»  Kompletta (de ska goras tillgdngliga i sa stor omfattning som méjligt)

*  Primiéra (de ska tillhandahéllas i originalformat)

*  Aktuella (de tillgdangliggors sa snabbt som mojligt och uppdateras)

»  Tillgingliga (6ppna for sa manga méanniskor och olika dandamél som mojligt)
*  Maskinldsbara (andra datorer ska kunna ldsa informationen och bearbeta den)
»  Fria (inga krav pa betalning eller begransande licensvillkor)

* I 0ppna format (de ska tillgéngliggoras i 6ppna standarder)

All skoldata behover inte, och bor inte, vara 6ppna data, men det finns tva anledningar att
dra lardomar av arbetet med Sppna data ndr man arbetar med datadrivet forbattringsarbete i
skolan. For det forsta finns det vinster att gora pa att dppna upp data och gora dem tillgdng-
liga for andra att ta del av och utveckla tjanster pa — det &r en fraga bade om innovations-
mojligheter och insyn i skolsystemet. For det andra finns det mycket att lara om hur man
forhaller sig till data som sadan fran de initiativ som har tagits inom ramen for offentliga
Oppna data.

Handelskammaren genomforde tillsammans med Lunds universitets internetinstitut, Media
Evolution och BTH Innovation en undersdkning av arbetet med offentliga 6ppna data pé
regional niva inom kollektivtrafik och turism. Undersdkningen utmynnade i en kartlagg-
ning av fem huvudsakliga utmaningar som organisationer som arbetar med 0ppna data
stoter pa:?

o Teknikbarridren — data behandlas som en ren teknikfraga som ofta delegeras till en
IT-avdelning.

*  Okénda data — organisationen saknar verblick och kunskap om vilka data den har
och arbetar med.

* Internt till externt — system byggda for interna behov ska anvéndas till extern efter-
fragan. Det stéller nya krav pa organisation och IT-infrastruktur.

+  Rattsligt — Osékerhet infor lagen och osédkerheter i lagstiftningen.

*  Ansvar — Det saknas en tydlig ansvarsstruktur for data- och informationsfloden.

21 http://sv.wikipedia.org/wiki/Oppna_data
22 Fran byrakrati till innovation — en introduktion till att arbeta med 6ppna data, Sydsvenska Industri-
och Handelskammaren Rapport 1.2013.
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Inte en teknikfraga

I digitaliseringens kdlvatten har data och mjukvara blivit sjdlvklara inslag i stora delar av
sambhdllet. Trots det finns det fortfarande en utbredd reflex i att skjuta datafragor ifran sig
med forevindningen att det handlar om teknik. Det stimmer inte. Det &r en fraga om hur
en organisation hanterar sina informationsfldden — hur man méter, samlar in och behandlar
data om verksamheten for att l4ra sig av den och anvénda den i forbattringsarbetet. Infor-
mation har blivit en mer tillgénglig resurs som skolan kan ta béttre till vara pa med hjélp av
datainsamling.

Manga offentliga organisationer som ar-
betar med 6ppna data hdnvisar ansvar och
beslut sa gott som helt till IT-avdelningen
i tron att det &r en teknikfraga.”* Detta
skapar en 6verdriven barridr mellan tek-
niker och resten av organisationen. Det
har oftast mer med kommunikation &n
med teknik att gora. En av de stora utma-
ningarna bestar i att konkretisera skolans
svagheter och mojligheter med hjélp av
data for att sedan kunna agera pa dem
bade inom skolan och skolpolitiken. For
det behovs IT-verktyg, men framforallt krdvs det att man i arbetet tar till vara pa skolans
kompetens och da framforallt ldrarnas expertis. Om skolan ska arbeta med datadrivet for-
battringsarbete kravs det att lararna far bade ansvar och befogenheter for att driva forbatt-
ringsprojekt som de sjdlva sdtter matbara mal pa, formulerar atgarder for och utvérderar.

Data, information och kunskap

Data dr inte detsamma som kunskap. Det &r relevant att forsoka gora skillnad pé data, in-
formation och kunskap.?* Data dr métresultat, det vill sdga en omedelbar dterkoppling pa
precis det som mitningen efterfragar. Information i sin tur dr data som sammanstélls, tolkas
och sitts i ett sammanhang. Kunskap fas forst ndr information sitts in i eller anvinds for att
bygga forklaringsmodeller for hur ett fenomen fungerar som att utifran information soka
orsakssamband, att i bésta fall kunna fastsla att A alltid leder till B.

Det finns ménskliga och subjektiva element i alla de hér stegen: att vdlja matt och méttek-
nik, att tolka data for att fa ut information samt att sdka orsakssamband och forklaringsmo-
deller i informationen for att etablera kunskap. Att samla in mer data for att utveckla for-
battringsarbetet handlar inte i forsta hand om att maita fler saker, utan om att méta oftare for
att ersétta gamla data (och matt) med nya. Data &r en iterativ resurs, ndgonting dynamiskt
som behdver utvecklas och uppdateras for att vara relevant.

Det dr en grundldggande forutséttning for datadrivet forbattringsarbete att data inte behand-
las som sanningar skrivna i sten. Data &r bara relevant med avseende pa vad som méts och
enbart tills métningen behdver uppdateras. Hur tidskéinsliga data ar beror pa vad som miéts
och vad métningen ska anvéndas till. Exempelvis uppdateras tidtabellsdata inom kollek-
tivtrafiken bara vid ndgra enstaka tillfdllen per ar, medan trafikdata om var tdg och bussar
befinner sig uppdateras flera gdnger i timmen.

23 Ibid, sid 18.
24 Adaptive Business Intelligence, Zbigniew Michalewicz et al, Springer Verlag Berlin Heidelberg
2007, sid 4.
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Matt och data

Matt &r viktigare dn data. Ett matt ar ett forsok att kvantifiera forvantade effekter. Om man
forvéntar sig att elever ska ha lart sig ndgonting om trigonometri efter en matematikkurs
kan man ta fram ett trigonometriprov. Det ar d ett matt pa vilka kunskaper man forvén-
tar sig att eleverna ska ha uppnatt. Om mattet stimmer med verkligheten kommer méanga
elever att klara det. Provresultatet dr da den insamlade datamédngden. Om eleverna daremot
inte klarar provet kan det bero pé flera saker: antingen att effekterna av undervisningen var
daliga eller att provet inte formadde att dterspegla det eleverna har lért sig. Lérarna har en
viktig roll i att formulera matten for forbattringsarbetet i enskilda skolor bade pé grund av
deras pedagogiska kompetens och deras yrkeserfarenhet.

Bade dataresultat och matt maste utvirderas i datadrivet forbattringsarbete. Det handlar
lika mycket om att uppna malet med forbattringsarbetet som att knyta métt och atgérder till
varandra pa ett bra sitt. Om en ldrare vill genomfora ett forbéttringsprojekt som under ar-
betets gang visar sig inte fangas i de matt som har formulerats, dr det en lika viktig lardom
som sjdlva utfallet av projektet.

Data och ansvar

Att koppla forbattringsarbete till matt och data handlar inte bara om kunskap utan &r ocksa
en ansvarsfraga. For ldrare och rektorer dr dataaterkoppling ett sitt att skapa transparens
och visa ansvarstagande mot omvérlden. Dérfor dr det pd manga vis viktigare att skolor
kan presentera data pa sitt arbete dn exakt vilka data de anvéinder. Det ar ett tydligt sitt for
en skola att visa att ldrarna halls ansvariga for sin undervisning och dess resultat. Samti-
digt kan det mycket vél vara upp till lararna att formulera de matt som anvénds i forbétt-
ringsarbetet (med undantag for saker som nationella prov och betygsskalor). Detta har en
sjdlvreglerande effekt. Om de presenterar matt som inte kan motiveras eller inte i tillracklig
utstrickning aterspeglar verkligheten kommer skolans trovérdighet att ifragaséttas. Om en
skola ddremot kan anpassa sitt forbattringsarbete utifrdn métt som lampar sig for just den
skolan sa ar det en fordel.

Skoldata dr ocksa ett viktigt sétt for skolans huvudmaén och skolpolitiker pé alla nivéer att
visa ansvar i den politik de foreslér. Politik och reformer som inte har std i internationell
forskning och som inte tar hiansyn till ldget i svenska skolor saknar helt enkelt trovédrdighet
och bor ifragasittas. Pa regional niva borde insamling och jamforelser av skoldata mellan
kommuner darfor vara en sjélvklarhet.

Data och matt dr ocksa ett viktigt verktyg for att dra en grins mellan lararnas och skolpoli-
tikernas respektive ansvarsomraden. Den skolpolitiska debatten letar sig ofta in i klassrum-
met och handlar dé inte sdllan om hur undervisningen gar till. Det &r ldrarnas ansvars-
omrade, vilket skolor och lédrare ska héllas ansvariga for. Samtidigt har skolpolitiken en
viktig roll att fylla som riskerar att bli tom om politikerna forsoker gora ldrarnas jobb. Skol-
politiken ska héllas ansvarig for att forbattra skolsystemet i sin helhet — de regler som alla
skolor ska folja och de institutioner som ska frimja skolans fortsatta utveckling. Larares,
rektorers och skolpolitikers ansvarsomraden angrinsar till och dverlappar varandra pa flera
stillen, men i termer av matt och data ar det enklare att skilja dem éat.
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3: Framtidens skola,
etta eller nolla?

I ett samhdélle dar hanteringen av kunskap och information blir allt viktigare maste skolan
hela tiden utvecklas — inte genom stindigt fordndrade betygssystem, laroplaner och andra
politiska reformer utan genom l6pande forbattrings- och kvalitetsarbete. Det star skrivet i
den svenska skollagen, men det I6pande utvecklingsarbetet hamnar ofta i skymundan for de
stora fordndringarna. Och det handlar inte bara om att férdndra och forbattra undervisning-
en, utan dven om att utveckla de verktyg och den kunskap som lararna har till sitt forfogan-
de i forbattringsarbetet. Den hér rapporten

har forsokt belysa IT i skolan inte som en ) OO
friga om lasplattor i klassrummen eller nya ~~¢ °
laroplaner, utan om skolans verktyg for '

att forbéttra och utveckla undervisningen \//
— inte minst om ldrarnas verktyg och for- ~/,
utsdttningar. I det hér kapitlet presenteras ) \/
nagra konkreta atgirder for att ge lararna,
rektorerna och skolpolitikerna verktyg som -~
de kan anvénda — som de borde forvéntas
anvinda — for att bygga framtidens skola
tillsammans.

Forslag till forandring
Nationellt kvalitetsregister fér skolan

Med erfarenheterna fran sjukvarden borde de offentliga skoldatakallor som finns i Sverige
samordnas i nationella kvalitetsregister for skolan. Inom ramen for en sadan organisation
ska riksdag och regering fastsla vilka register och métt som ar obligatoriska for alla skolor
att rapportera in — exempelvis nationella prov och betyg. Samtidigt kan enskilda skolor och
larare starta egna register och samla data om sitt forbattringsarbete for att tillsammans byg-
ga upp databaser for best practice och jamforelsestudier. Precis som inom sjukvarden maste
kvalitetsregister bygga pa att experterna i skolan, ldrarna, tar en ledande roll i att bygga ut
och fylla pa registret med vérdefull data.

Genom att samla alla datakéllor pa en plats skapar man en gedigen plattform for bade
utvecklingsarbete, kompetensutveckling och forskning. Det blir mojligt for &mneslérare

att samarbeta med andra ldrare inom samma dmne i hela landet. Lérare kan infor ett nytt
forbattringsprojekt hitta stod och kunskap fran andra skolor som har provat liknande pro-
jekt. Forskare kan enkelt aggregera stora méangder data som kan ligga till grund for under-
sokningar och analyser. P4 samma sitt som kvalitetsregistren inom varden pekas ut som

en potentiell guldgruva ar nationella kvalitetsregister for skolan en framtidsinvestering for
skolan, lararyrket, skolforskningen och skolpolitiken. Det dr dessutom ett viktigt forsta steg
for att 6ka transparensen i bade skolan och skolpolitiken.

Utredningen av de nationella kvalitetsregistren inom varden pekade pa flera forbattrings-
behov som inte minst hade med digitaliseringens nya mdjligheter att gora. Nya, nationella
kvalitetsregister for skolan kan utgé fran erfarenheterna inom vardsektorn och samtidigt ta
till vara pa digitaliseringens verktyg fran borjan. Regeringen bor tillsdtta en sérskild utre-
dare for att utvdrdera forutsittningarna for att sld samman befintliga databaser och informa-
tionskallor i offentlig regi for att skapa nationella kvalitetsregister for skolan.
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Oppna skoldata

Ytterligare en mojlighet att ta till vara pa skoldata &r att gora den tillgénglig som 6ppna
data for andra att skapa nya innovationer och tjanster kring. Det handlar inte minst om att
den ska vara tillgdnglig och maskinldsbar — att andra datorer ska kunna ldsa den — for att
gora det enklare att sammanfora olika datamangder pa nya vis. Det dr dven viktigt att Opp-
na skoldata tillgdngliggdrs 1 Oppna standarder (sé att man inte behdver ett specifikt program
for att 6ppna dem) och att de inte beldggs med licenser och kostnader som forsvarar till-
géngligheten.

SKL:s databas Kolada, som bland annat innehéller skoldata, haller nu pa att géras mer &p-
pet tillgénglig. Den é&r ett foredome bade for befintliga och framtida skoldatabaser. Offent-
liga aktdrer som arbetar med skoldata bor tillsammans tillgéngliggéra dem som dppna data.
Arbetet kan med fordel knytas till Vinnovas pagaende arbete med webbplatsen
Oppnadata.se som sker inom ramen for den nationella digitala agendan. Arbetet med 6ppna
skoldata bor dven knytas till de nationella kvalitetsregister for skolan som foreslagits ovan.

Oppna skoldata ska inte omfatta alla data som lirare anvinder i sitt arbete, inte minst pa
grund av integritetsskél men ocksa for att larare maste ha en frihet i sitt yrkesutdvande.
Daremot bor overgripande och aggregerade data fran skolor i mojligaste mén tillgangliggo-
ras Oppet.

Lérarnas jobb och ansvar

Pa sikt ar det antagligen bade dnskvért och ofrankomligt att ny teknik — till exempel lds-
plattor, men det stannar forstés inte dér - letar sig in i klassrummen, men det ar inte politi-
kerna utan liararna som ska introducera den i undervisningen. Dérfor dr det ingen langsik-
tigt hallbar 10sning att for varje ny generation av tekniska verktyg och hjalpmedel fora en
politisk debatt om huruvida det nya bor anvéndas i skolan eller inte. Ansvaret borde istéllet
ligga pa ldararna, som méste ges utrymme att f4 vara, men ocksa forvéntas vara, experter pa
undervisning i klassrummet. For att framtidens skola ska kunna dra nytta av teknikutveck-
lingen méste lararna fa en chans att gora det forst, annars riskerar nya verktyg att forsdmra
snarare an forbattra elevernas inldrning. Med detta sagt kan skolpolitiken fortfarande stélla
krav pa att skolledare och ldrare tar till sig och forhaller sig till teknikutvecklingen och hur
den paverkar det omgivande samhillet.

Med digitalisering och datafiering fordndras forutséttningarna for lararjobbet. Det blir
enklare att samla in storre miangder data, att jamfora och att analysera hur undervisningen
egentligen gar. Mgjligheten att sétta upp métbara mal och samla in data skapar forutsatt-
ningar for att f4 I6pande aterkoppling bade pa elevernas resultat och pa hur val olika under-
visningsformer fungerar. Det medfor tre konkreta fordelar till framtidens skola: nya verktyg
i det 16pande forbattringsarbetet, battre kompetensutveckling for varje larare och tydligare
ansvarstagande och kvalitetssakring i hela skolsystemet. Det skulle alla tjana pa.

Lérarna behover fa dgna mer tid at sin egen kompetensutveckling samt att forbéttra under-

visningen och mindre tid at administration. De bor ocksa fé tid och resurser for att anvidnda
sig av digitala verktyg i sitt arbete — bade i undervisningen och i utvecklingsarbetet. Lérar-

karen ska helt enkelt ges forutséttningar for att arbeta med datadriven aterkoppling pa sina

egna villkor. I gengild bor det stdllas krav pa att samtliga ldrare kan uppvisa matt och data

for att motivera det forbattringsarbete de dgnar sig at.
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Datadriven skolpolitik och Policy Intelligence

Skolpolitiker pé alla nivéer bor anstrénga sig for att formulera och motivera politiska re-
formforslag med grund i bade forskningsevidens och relevant data fran den svenska skolan.
Skolpolitik, liksom annan politik, vilar
pa en ideologisk grund, men det dr
ingen ursékt for att inte grunda reform-
forslag pa verkliga forhédllanden. Med
battre data fas battre beslutsunderlag
som, inte minst p4 kommunniva, bidrar
till att ta hansyn till de skolor som po-
litikerna fattar beslut om. Precis som
foretag arbetar med Business Intelli-
gence ar det hog tid att politiker inom
alla omraden borjar arbeta med Policy
Intelligence.

Med okad tillgang till data i och om skolan dkar ocksa transparensen i skolsystemet och
skolpolitiken. Det &r till sist upp till var och en som intresserar sig for skolpolitik att i varje
debatt och vid varje presskonferens eller seminarium fraga sig: vilka data grundar sig det
hir forslaget pa?

Mot béttre vetande Rapport 2014:1 ir forfattad av Joakim Lundblad,
senioranalytiker pa Sydsvenska Industri- och Handelskammaren

joakim.lundblad@handelskammaren.com
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