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Analys

Flygstoppet pé grund av askmolnet frdn vulkanen Eyjafjallajokull var av historisk dignitet och
stallde till problem for s&vél privatpersoner som foretag. Samtidigt har det gett forskare en
unik mojlighet att i ett naturligt experiment studera effekterna av ett samhalle som (temporéart)
saknar flygforbindelser. | vantan pé dessa forskningsresultat har ungefar 200 féretag svarat
pé& Handelskammarens enkéat om effekterna av flygstoppet.

Slutsatserna ar framfér allt tre.

e Fyra av tio féretag har paverkats negativt, trots att flygstoppet "bara” varade en vecka.

e Fa foretag avser att férandra sin logistik och/eller resmonster pa grund av stoppet.

e De tvé& forsta slutsatserna ger den tredje: néringslivet ar starkt beroende av flygférbin-
delser och det ar svart att forandra detta.

Drygt vart femte foretag anger att férséljningen har minskat, jamfért med en normal vecka.
Svaren indikerar att forlusterna i ett sémsta scenario uppgar till nastan 30 procent. | ett bésta
fall &r forsaljningsforlusten narmare tio procent.

Fyra av tio féretag har genomfoért farre kundbesdk an en normal vecka. Antalet besdk har i
genomsnitt minskat med mellan tolv procent och 32 procent.

Nagot fler &n vart fiarde féretag har fatt 6kade kostnader. Ur svaren kan man utlésa att den
genomsnittliga 6kningen i samsta fall uppgér till 30 procent jamfért med en normal vecka.
Samtidigt har ungefar halften s& ménga foretag har fatt minskade kostnader, men denna
besparing ar klart lagre.

Fyra av tio féretag har drabbats negativt och bedémer att det kommer att ta i genomsnitt
atta veckor att aterta forlusten. Tre av hundra foretag beddmer att effekterna kommer att
besta i ett ar eller langre tid.

Foretagens beroende av flygférbindelser har ocksé karaktaren av att det i manga fall saknas
alternativ till att flyga. Foljaktligen &r det relativt f& foretag som uppger att de kommer att
férandra sin logistik och/eller resménster.

Tre procent av féretagen beddmer att de kommer att genomféra investeringar, till exempel i
form av andrade logistikstrukturer, som en foljd av flygstoppet. Sju procent anger att de
kommer att &ndra sina resrutiner, exempelvis genom att resa mer med tag.

Att sé f& féretag, trots det langsta flygstoppet sedan andra vérldskriget, planerar att férandra
sitt beteende visar hur viktiga flygférbindelserna &r for naringslivet. Ofta saknas det realistiska
alternativ. Detta &r en viktig signal i diskussionen och debatten om mdjligheterna att reducera
utslappen av klimatgaser genom att ersétta flyg med till exempel tagresor.
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Forsalining och kundbesok

Inom manga branscher &r séljprocesserna av l&ngsiktig karaktar och paverkas sannolikt inte
sarskilt mycket av ett flygstopp. | andra branscher kan effekterna bli mer direkta. Ungeféar
vart femte foretag anger att deras forséljning minskat. Det genomsnittliga tappet for dessa
foretag blev mellan 10 procent och 27 procent.

Tre av fyra foretag upplevde en oférandrad férsélining jamfért med en normal vecka. Ett
féretag av hundra kunde utnyttja flygstoppet for att dka sin forsaljning.

Raknat fér samtliga foretag blev férsaljningsminskningen mellan tva och sex procent.

Hur bedémer du att flygstoppet paverkade ditt foretags forsaljning jamfort
med en normal vecka? (N=196)
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Citat fran enkaten:

Farhdgor att framfér allt vara exportkunder drabbas av minskad
férséljning pa sina 6versjémarknader, da det finns risk att deras kunder
letar/hittar lokala leverantérer med likvérdiga produkter.

Fler foretag upplevde att antalet kundbesok paverkades. Fyra av tio foretag beddmer att
antalet kundbesdk minskade. Den genomsnittliga minskningen for dessa foéretag blev mellan
12 procent och 32 procent. For samtliga féretag minskade antalet kundbestk med i genom-
snitt mellan 5 procent och 13 procent.

Hur bedémer du att flygstoppet paverkade antalet kundbesok jamfort med
en normal vecka? (N=194)
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Citat fran enkaten:
Méssresa till London instélld fér tva personer.
Vi var fyra anstéllda (av totalt 15) som inte kunde resa enligt grundplanen.
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Kostnader

Néar det géller kostnader ar bilden mer splittrad. 26 procent av féretagen har fatt dkade
kostnader jamfort med en normal vecka, medan 13 procent av foretagen har fatt reducerade
kostnader.

Foretagen som beddmer att kostnaderna har dkat har i genomsnitt fatt 6kningar om mellan
tolv procent och 30 procent. For de féretag som upplevt reducerade kostnader handlar det
om i genomsnitt mellan nio procent och 22 procent.
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Hur bedomer du att flygstoppet paverkade ditt foretags kostnader jamfort
med en normal vecka? (N=194)
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Hur bestéende ar effekterna?

Savél minskad forséaljining som farre kundbesok och tkade kostnader kan i manga fall tas
igen senare. Den genomsnittliga atertagningstiden for de fyra av tio féretag som drabbades
negativt av nagon eller nagra av aspekterna ar atta veckor. Tre av hundra féretag anger att
effekterna kommer att besta i ett ar eller langre tid.
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Om ditt foretag drabbades: hur lang tid bedomer du att det kommer att ta
att ta igen forlusten? (N=198)
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Framtiden

De tydliga och direkta effekterna av flygstoppet illustrerar néringslivets stora beroende av
flygforbindelser. Detta beroende har ocksé karaktédren av att det i ménga fall saknas alter-
nativ till att flyga. Foljaktligen &r det relativt fa féretag som uppger att de kommer att forandra
sin logistik och/eller resmdnster. Fa féretag, tre av hundra, anger att de kommer att genom-
fora investeringar for att t ex andra sina logistikstrukturer, som en f6ljd av flygstoppet.

"Mitt foretag kommer att genomfora investeringar, t ex i form av andrade
logistikstrukturer, som en féljd av flygstoppet." (N=198)
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Drygt dubbelt s& méanga foretag, sju av hundra, anger att de kommer att se éver sina res-

rutiner som en féljd av flygstoppet.

en foljd av flygstoppet.” (N=200)

"Mitt foretag kommer att andra vara resrutiner, t ex resa mer med tag, som
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Citat fran enkaten:

Kan alltid hoppas att det blir ett uppsving fér jdrnvédgen.



Handelskammarens rapport nr 2.2010

Information — en bristvara

Bland spontana kommentarer frdn de svarande foéretagen framkommer en énskan om tyd-
ligare information fran olika aktorer.

Problemet var hur daligt flygbolagen hjélpte till med information.

Detta &r precis som svininfluensan, framfér allt ett info problem.
Luftfartsmyndigheterna ser 4fdrgsbilder pa ett moln och direkt s& agerar
de.

Kommer att &ndra flygbolag.

Undrar hur min férsékring kan hjédlpa mig och hur férsékringsbolag stéller
sig till denna typ av oférutsedda hdndelser.

Metod

Enkéaten skickades ut digitalt till 2 718 foretag i Sydsverige. 202 svar kom in, vilket ger en
svarsfrekvens om 7,4 procent. Ingen paminnelse skickades.

Svarsfrekvensen innebér att slutsatserna bér behandlas med viss forsiktighet.
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Bilaga: Enkaten och svar

Antal svarande 202
Utskick 2718
Svarsfrekvens 7,4%
Hur beddmer du att flygstoppet paverkade ditt foéretags férsaljning

jamfért med en normal vecka?

Minskat med mer an 50 % 3%
Minskat med mellan 10 och 50 % 4%
Minskat med mellan 5 och 10 % 4%
Minskat med upp till 5 % 10%
0 (oférandrad) 75%
Okat med upp till 5 % 0%
Okat med mellan 5 och 10 % 1%
Okat med mellan 10 och 50 % 0%
Okat med mer &n 50 % 0%
Summa: 97%
Hur beddémer du att flygstoppet paverkade antalet kundbesok

jamfért med en normal vecka?

Minskat med mer an 50 % 7%
Minskat med mellan 10 och 50 % 8%
Minskat med mellan 5 och 10 % 10%
Minskat med upp till 5 % 15%
0 (oférandrad) 56%
Okat med upp till 5 % 0%
Okat med mellan 5 och 10 % 0%
Okat med mellan 10 och 50 % 0%
Okat med mer &n 50 % 0%
Summa: 96%
Hur beddmer du att flygstoppet paverkade ditt féretags kostnader

jamfért med en normal vecka?

Minskat med mer &n 50 % 1%
Minskat med mellan 10 och 50 % 1%
Minskat med mellan 5 och 10 % 4%
Minskat med upp till 5 % 7%
0 (oférandrad) 57%
Okat med upp till 5 % 12%
Okat med mellan 5 och 10 % 10%
Okat med mellan 10 och 50 % 3%
Okat med mer &n 50 % 1%
Summa: 96%
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Hur lang tid bedomer du att det kommer att ta igen férlusten?

Drabbades inte 51%
1 vecka 1%
2 veckor 9%
4 veckor 10%
3 ménader 3%
6 manader 1%
1 &r eller langre 3%
Summa: 88%

Mitt féretag kommer att genomféra investeringar, t ex i form av
andrade logistikstrukturer, som en f6ljd av flygstoppet.

Stammer mycket daligt 45%
Stammer daligt 13%
Varken eller 37%
Stémmer bra 3%
Stammer mycket bra 0%
Summa: 98%

Mitt foretag kommer att &ndra vara resrutiner, t ex resa mer med tag,
som en féljd av flygstoppet.

Stammer mycket daligt 40%
Stammer daligt 12%
Varken eller 40%
Stammer bra 7%
Stammer mycket bra 0%

Summa: 99%
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Handelskammaren &r en privat organisation som arbetar i sydsvenska foretags intresse. Vi paver-
kar féretagens villkor genom bland annat utveckling av infrastruktur och utbildningssystem. Vi stoder
affarer genom service inom internationell handel och olika utbildningar. Vi sammanfoér féretag i olika
natverk och pa vara manga moten. Handelskammaren har drygt 2800 medlemsféretag och finns
i Skéne, Blekinge, Kalmar, Kronobergs och sodra Halland lan.

Handelskammarens avdelning for analys arbetar med fragor som ror Sydsveriges affarsklimat och
langsiktiga utveckling. En del av det material som produceras pa avdelningen publiceras i Handels-
kammarens rapportserie. Syftet ar att gora analyser och fakta tillgangliga for en bredare publik.

Fler rapporter finns pa www.handelskammaren.com
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