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Inledning: Tyskland har inga
larlingar

Alla vet att yrkesutbildning &r en viktig nyckel till jobb. Det galler bade for enskilda
ungdomar och for samhallet totalt. Den modell for yrkesutbildning som manga anser mest
effektiv och flexibel &r den tyska. | Tyskland och flera andra lander finns ett system som

hanteras av handelskamrarna.

Né&r modellen diskuteras i Sverige kallas den ofta for larlingssystem och debatten ger

intryck av att manga far valdigt olika bilder i huvudet nar de hér ordet larling®.

Sverige har infort vad som kallas gymnasial larlingsutbildning, men denna har avgérande
skillnader mot den tyska modellen. Tyskland har for sin del slutat anvénda begreppet
larling. Ordet larling forekommer inte i lagar eller regler eller den dagliga hanteringen. |
stallet talar man om Duale Berufsausbilding, alltsa ordagrant dual eller tvasidig
yrkesutbildning. Pa svenska har vi valt att kalla detta dubbel utbildning for enkelhets
skull.

De som deltar i utbildningen kallas Auszubildende eller Azubis? vilket betyder anstallda

som skall utbildas. Ordet syftar ratt och slatt pa en anstélld som skall utbildas.

Konceptuellt &r de som deltar i systemet anstallda pa ett foretag. De har ett jobb helt
enkelt. Men det r ett jobb som varar i tva eller tre ar dar det ingar traning och teori under

tiden. Darfor kallas det dualt eller dubbelt. Man har bade arbete och gar pa utbildning.

I den hér rapporten vill vi forklara hur det tyska systemet fungerar. Det tyska exemplet &r
mest kant, men modellen finns i Osterrike och Schweiz samt med viss variation ocksa i

Nederlanderna och Danmark med flera lander.

Stephan Michler
VD

Sydsvenska Industri- och Handelskammaren

! Ordet Lehrling finns i tyska liksom Anlerning, Lehrjunge med mera, men ordet anvands idag inte langre
officiellt eller inom regler och férordningar.

2 Auszubildende betyder ordagrant Ut-att-bildande, men forkortas ofta Azubi i maskulinum eller Azubinnen om
det ar feminin form. Ibland vill man vara genusneutral och skriver Azublnnen som plural, med stort "I"



Detta kan man lara sig | denna
rapport:

| Tyskland och manga andra lander hanteras yrkesutbildning av handelskamrarna. I den

hér rapporten presenteras den tyska modellen i fyra delar;

Del 1 - Vad i modellen skapar resultat?

Rapporten inleds med en analys av de moment i modellen som skapar resultat. Aven
om modellen inte infors i Sverige helt och hallet finns det ett antal aspekter som &r viktiga
att ta hem. Vi tror det &r mojligt att ta med dessa delar och fa bra effekt utan att ta Gver
helheten. Dessutom sammanfattas studier av hur val svensk yrkesutbildning fungerar

i dag.

Del 2 — Det tyska duala systemet i sammanfattning

Del 2 &r en rak dversattning av en tysk sammanfattning som forklarar systemet for
sadana som inte kanner till det. Den ar utgiven av DIHK alltsa den tyska

handelskammarféreningen.

Del 3 och Del 4 — Lag och forordning som reglerar yrkesutbildning. Exempel

bankanstalld.

Sedan finns en rak 6versattning av en lag (Del 3) och en férordning (Del 4) som exempel
pa de faststallda larmalen for ett yrke och regelverket som reglerar sjalva
utbildningen. Exemplet galler utbildningen till Bankkaufmann, alltsa erkand
bankekonom. Detta &r de enda juridiska dokumenten som finns for en utbildning. Resten

skots av skolor och foretag under Handelskammarens 6verinseende.



Del 1

Dual yrkesutbildning — varfoér fungerar den?

Det mest kanda systemet for yrkesutbildning ar troligen den sa kallade dubbla (duala)
modellen som finns i Tyskland och ett antal andra l&nder och som vander sig till
ungdomar direkt efter grundskolan. Tysk yrkesuthildning har av manga bedémare
utpekats som det mest effektiva for att matcha kompetensutbud, skolning och efterfragan
pa arbetskraft. Systemet kdannetecknas av att det effektivt hanterar balansen mellan
specifik och generell kunskap och den dynamiska utvecklingen av yrkeskompetens som
alltid sker i takt med att teknik och processer moderniseras. Det &r just denna hantering

som levererar effektiviteten i modellen.

Konceptuellt ser man inte utbildningen som en del av skolsystemet, utan som ett
partnerskap mellan privata och offentliga aktorer pa arbetsmarknaden. For att fa diplom
for ett visst yrke gar man i skolan och pluggar teori, men alla praktiska moment sker ute

pa en faktisk arbetsplats.

| den duala/dubbla modellen finns en tydlig intressentmodell dar "risker och beléningar”
hanteras pragmatiskt. De olika konkreta yrkesprogrammen tas fram av en grupp med
foretag, larare och andra relevanta personer. Finansieringen delas mellan féretag och stat.
Fordelningen under utbildningen ar ungefar tva tredjedelar praktik och en tredjedel teori.
Examination satts av en jury och utfors av Handelskammaren som for 6vrigt dvervakar

och skoter systemet som helhet.

Tva barande bjalkar...

Det som gor att modellen fungerar ar framfor allt tva saker.

For det forsta att den utnyttjar skillnaden mellan foretagens férmaga att engagera
sig i specifik respektive generell kunskap. Detta &r en mycket viktig distinktion som
upptécktes av nobelpristagaren Gary Becker.® Egentligen &r detta en ganska

% Becker, Gary S. Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis, with Special Reference to Education.
2nd ed. New York: Columbia University Press for NBER, 1975. Uppdelningen i specifika och generella
fardigheter &r teoretisk och liksom ménga efterfoljare konstaterar att de yrken som existerar i praktiken har en
blandning av bada typerna och att svarigheter att bedéma kompetens gor gransen svar att genomskada ibland.



grundlaggande insikt som pa sitt satt ar sjalvklar. Men Becker visade teoretiskt varfor

skillnaden finns och vad den far for konsekvenser.

Det handlar om foljande: Foretag kan egentligen bara engagera sig ekonomiskt i kunskap
som ar unikt specifik for foretaget. Exempel pa sadan kunskap &r att kunna skéta en
maskin som foretaget har patent eller ensamratt pa. Ett annat exempel &r att varje
organisation har vissa sociala strukturer och natverk av partners som &r viktiga att kdnna
till for att kunna vara effektiv. Den har typen av kunskap gor en anstalld unikt vardefull
for ett enda foretag, men innebar ocksa en viss inlasningseffekt. Denna del av den
anstalldes kompetens dar inte overforbar till andra arbetsgivare vilket kan bidra till att
forklara att manga faktiskt stannar lange pa samma arbetsplats. Det &r enligt vissa studier
ganska vanligt med stora inslag av denna typ av kompetens, inte minst i bérjan av en
yrkeskarriar. En studie tyder pa att narmare 20% av kunnandet som forvarvas pa forsta

jobbet kan ses som specifik som ett genomsnitt av yrken och branscher.*

Kostnader for generell kunskap, som ar anvandbar hos alla foretag, kan déremot inte
baras av ett enda foretag. Exempelvis ar det svart for ett foretag att betala utbildning av
den typ som erbjuds pa hogstadiet. Det ar fardigheter som ar nyttiga pa alla arbetsplatser.
Ett foretag som tar dver kostnaden for sddan utbildning subventionerar sa att séga alla
andra arbetsplatser. Det hér &r forklaringen till att det &r privatpersoner och hela

samhallen som finansierar generell utbildning.
Alla anstéllda har alltid olika inslag av specifik och generell kunskap.

| den duala modellen &r man anstalld av ett foretag och gar samtidigt en utbildning. Detta
gor att det byggs upp bade specifik kompetens och generell kompetens. Vilket medfor att
foretaget har skal att ta kostanden for att lagga tid och resurser pa elevens utveckling.
Eleven far namligen en stor dos foretagsspecifik kunskap. Men detta maste sedan
kompletteras med mer generell kunskap. En elektriker pa till exempel Airbus i Hamburg
lar sig & enda sidan Airbus speciella Isningar i olika flygplansmodeller, men ocksa viktig

generell kunskap som berakning, elldra, sakerhetsfragor med mera i skolbanken.

For det andra vilar modellen som helhet pa en beprévad pedagogisk insikt som idag

ofta kallas Action Learning. Detta ar ett brett falt men som kort och gott bygger pa att

* Green, F., & Montgomery, S. M. (1998). The quality of skill acquisition in young workers' first

job. Labour, 12(3), 473-487. Fordelningen hos ett genomsnitt av yrken och branscher var 18,3% firm-specific
skills, 43,0% industry-specific skills och 38,7 % general skills. Har anvénds begreppet branschspecifika
fardigheter som fardigheter som ar vardefulla for arbetsgivare i en enstaka bransch, men inte for hela
arbetsmarknaden. Variansen ar stor mellan branscher och yrken. Administrativa yrken har sma specifika inslag
(3%), medan yrken dar man opererarar maskiner har hégre (34%).



mycket larande sker bast genom att elever sjélva utfor de uppgifter de skall beméstra.
Som framgar i ramlaroplanen fran exemplet banktjansteman sa betonas ett
’handlingsperspektiv’” och man skriver att ”’Larandet i yrkesskolan sker i princip i
forhallande till ett konkret, yrkesrelaterat agerande och via en rad olika mentala

processer, inklusive reflektion dver andras handlingar”. Detta dr kdrnan i action learning.

Detta kan laggas upp pa olika sétt, ofta strukturerat eller kontrollerat och med majlighet
till reflektion, koppling till teori med mera. Till detta kommer att modellen utnyttjar ett
faktum som &r centralt i allt Iarande hos vuxna, ndmligen elevernas motivation att lara

sig. Detta &r inbaddat i hela upplagget och fungerar darfor i genomsnitt bra.

Regelverket ar mycket tydligt med laromalen, vilket framgar i exemplet som ges i den har
rapporten. Men man l&mnar pedagogiken mer dppen. Foretagen behdver inte ta kostnader
for att drilla vissa anstéllda i att hantera utbildningsinslag, det skots av skolan. Skolan
skoter ocksa handledning. Foretaget behover inte ha egen kompetens for detta, vilket

underlattar for sma foretag att delta i systemet.

..och tre stora fordelar

Detta gor att processen fungerar och ur dessa faller nagra komponenter ut naturligt. Det

ger tre fordelar.

FOr det forsta: finansiering

Det innebdr ett naturligt satt att 16sa finansieringen av modellen. Har &r alla aktdrer med
som bérare och finansiérer av risk, ndmligen foretag, elev och skola/samhélle. De
inblandade far starka skal att na ett resultat som slutar i jobb. Och det innebér en inbyggd

kompetensuppgradering som gor styrning genom arbetsmarknadsprognoser dverflodiga.

Finansieringen kan darmed delvis byggas pa medverkan fran foretagen. | Tyskland bar
foretagen tva kostnader. De betalar I6n till sin anstéllde. Detta motsvarar ungefar svenska
studiebidrag och ar typiskt nagra tusen kronor. Men branscher som har svart att fa folk
kan betala mer. Beloppen faststélls i samband med ordinarie 16neférhandlingar mellan
parterna i de olika branscherna. Denna kostnad &r tankt att balanseras under
utbildningstiden. 1 bérjan bidrar den som skall utbildas inte alls (tittar pa), sedan kan han
eller hon gora enklare insatser (som underhall) och sista tiden gor man i princip allt som

ingar i yrket. Nar den anstallde tar examen befrias bada parter fran anstallningskontraktet.



Men atta av tio blir likval kvar pa samma plats aven efterat, fast med 16n och villkor som

en yrkesperson.
Sammanlagt ar idén att elevens insats motsvarar foretagets kostnad under hela perioden.

Den offentliga sektorn betalar kostnaderna for den teoretiska delen, alltsa skoldelen.

Skolan bar ansvar for handledningen pa foretagen.

For det andra: dimensionering

Hela systemets dimensionering blir aldrig storre éan vad arbetsmarknaden kan
sysselsatta. Eleverna kommer in i systemet genom att man soker jobb hos foretagen. Nar
de anser att man kan borja sa kopplas skolan pa. Darfor sker matchningen till viss del

redan innan ungdomarna &r klara med sin utbildning.

Det hdr ar bakgrunden till att det inte gors prognoser dver sysselséttning i framtiden. Den

béasta framtidssakringen sker i dagens marknad genom matchning.

Utmaningarna ligger framst i att naringslivets efterfragan pa elever ar storre an utbudet av
elever som vill soka yrkena. Detta kan foretagen och branscher paverka genom att i viss

mén locka med bra villkor som 16n med mera.

For det tredje: modernisering

Att foretagen medfinansierar har pedagogiska vinster. De har starka skél att se till att
praktikanterna blir sa bra att foretaget vill anstélla dem vilket sker i atta fall av tio.
Genom att de praktiska laromomenten sker pa ett verkligt foretag blir utbildningarna
anpassade till den faktiska moderna teknologiska nivan i yrkeslivet. Sammantaget
gor detta att spekulation om framtida efterfragan for yrken genom prognoser blir mindre
intressanta. Modellen bygger i stéllet pa att man ligger i dagens tekologiska framkant och
foljer den teknologiska utvecklingen. | stéllet for att forsoka gissa framtiden férsoker man
anpassa sig till standiga justeringar. Omskolning till andra yrken ar vanligt och da maste

inte olika moment dupliceras.

Vad kan Sverige ta med sig?

Fragan ar nu vad som &r mojligt att ta till sig i Sverige av detta. Det viktiga ar inte
nodvandigtvis att kopiera hela systemet eller alla delar, utan att utnyttja de inslag som
skapar resultaten och vérdet i den tyska modellen. Det handlar framfor allt om foljande

inslag.



1. Foretagen maste fa bara kostnader. Men de skall bara kostnader utifran tva

grundlaggande mervarden som ingar i modellen.

e Dels ror det sig om en anstélld som levererar en insats som ar vard 16n. Over hela
kontraktet pa tva till tre ar s ar l6nen attraktiv for bade den anstéllde och

foretaget.

e Dels beror den underliggande formagan att bara kostnader pa hur stora specifika
inslagen &r. Man kan som utgangspunkt utga fran att dessa ar betydande. Det
innebar att det finns inslag i yrkesutbildningen som foretagen bade kan och bor
bara. Hur mycket kan diskuteras, men i ett upplagg med anstallning ingar den har

kompetensen som en del av det som motiverar foretaget att betala 16n.

Skalet for att foretaget skall bara kostnader ar ocksa att det starkt 6kar engagemanget i

processen.

Hur stora foretagets kostnader bor vara kan diskuteras och ytterst forhandlas. Poangen &r
inte att flytta Gver kostnader for systemet pa féretagen, utan att skapa en struktur som ar
hallbar och uppmuntrar insatser som leder till framgang for de olika aktorerna. En del
tyder pa att foretagen i Sverige i praktiken bér en stor del av kostnaderna for
kompetensutveckling efter att man anstéllt ungdomar och en modell dar detta sker

tidigare och inom ramen fér anstéllning under utbildning &r troligen mer effektivt.®

2. Foretaget har inte egen pedagogisk kompetens eller ansvar for larandet.

Ett hinder for foretag att engagera sig i yrkesutbildning &r att de inte har resurser eller
kunskaper i uthildning eller hur man gor ett rimligt upplagg. Foretaget upplever att det
blir en stor faktisk kostnad att ta hand om en ny otrénad person. Det tar kraft och energi
fran dvriga. Men i den duala, dubbla modellen &r det inte nédvandigt att foretaget belastas
pa detta sétt eftersom skolan kan hantera planeringen och ta ansvar for infasningen pa
arbetsplatsen. Detta & mojligt eftersom de besitter erfarenhet fran manga olika foretag
och forlopp. Systemet skall alltsa inte bygga pa att foretaget har hoga krav pa egen

handledarkompetens. Det skdarmar av utbudet.

Den tyska forordningen i exemplet banktjansteman illustrerar detta. Har star att

yrkesskolan och foretaget skall uppratta en utbildningsplan. Detta namns aven i

® Studier inom Programme for the International Assessment of Adult Competencies (PIAAC), hos OECD (ibland
kallat “Vuxen-Pisa”) tyder pa att svensk arbetskraft kompetensutvecklar starkt EFTER det formella skolsystemet
alltsa pa jobbet.



ramléroplanen. MEN i raml&roplanen fortydligas att det &r skolans ansvar att hantera
detta och alla kraven &r riktade mot skolan. Foretaget har inte krav pa sarskild kompetens
eller uppgifter for att genomfora detta, det &r skolans och den utbildningsanstéllde som

hanterar.

3. Forlopp och utfall som arbetsmarknaden och unga litar pa

En faktor som spelar stor roll ar att den hér typen av modeller &r val inkorda och kanda pa
arbetsmarknaden. Det har &r en utmaning i Sverige dar olika modeller har provats. Manga
olika modeller eller tata forandringar av innehall eller benamningar forsvarar for

arbetsmarknaderna att tolka och vérdera yrkesutbildningar och examina.

Har spelar manga faktorer in, varav stabilitet Gver tid och grundlaggande kvalitet saklart

ar de viktigaste.

Den som l&ser igenom utbildningsbeskrivningen och regelverket kring exemplet
bankekonom i den har rapporten slas nog framst av de hogt stallda kraven pa fardigheter,
den tydliga stegvisa infasningen av olika fardigheter och att lagstiftaren utéver dessa
tydliga larmal i 6vrigt lamnar mycket Gppet at aktorerna. Som det uttryckligen star i det
officiella styrdokumentet ’Ramlaroplanen innehaller inga metodologiska krav pa

undervisningen”

4. Karriarbyte och hdgre studier ar tydliga mojligheter

Det centraleuropeiska systemet bygger historiskt pa att man skiljer av en mer teoretisk
vag (gymnasieexamen som leder till universitet) fran en praktisk (yrkesutbildning). Detta
grunddrag finns kvar och manga utbildningar som i Sveriges ges pa hogskolor hanteras
pa annat satt i till exempel Tyskland. Men det innebér inte att dérren &r stangd for den
som vill sadla om till andra yrken eller kvalificera sig for akademiska studier. Det bor
finnas tydliga vagar for detta. Den svenska erfarenheten fran bade 60-talet och senare ar
visar att intresset for sa kallat praktisk utbildning minskar om unga uppfattar att de "lases
in” for alltid i ett val de gor tidigt.

Handelskammarens roll

Den roll som handelskamrarna har behdver séttas i sitt sammanhang. De svenska

handelskamrarna &r privata, medan de i Tyskland har ett helt annat system som enklast
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kan beskrivas som foretagens public service-organisationer, kanske som BBC eller SVT.
Det betyder att de har stora resurser och en oberoende roll gentemot staten och varje

enskilt foretag.

Om de svenska handelskamrarna skall ha en storre roll i en férandrad modell i Sverige
ska inte uteslutas, men det ar inte poangen med vart engagemang i dessa fragor, utan en

vilja att medverka till battre och mer uthallig kompetensforsorjning.

Hur star sig svensk yrkesutbildning idag?

Nyligen har det kommit ut flera genomgangar av yrkesutbildning inom EU vilket gor det

mojligt att se en del pa hur Sverige star sig i fornallande till andra landers modeller.

o Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training, kom ut
med en stor genomgang av alla landers system varderade efter ett antal
indikationer (2013).

e Europeiska Kommissionen har gjort en farsk analys av framgangsfaktorer (2013)

e Eurochambres, handelskamrarnas Europeiska organisation, har ocksa nyligen
aggregerat erfarenheter. Detta &r relevant eftersom handelskamrarna i flera lander
hanterar all yrkesutbildning. (2014)

e Dessutom har Skolinspektionen gjort en utvardering av svensk sa kallad

gymnasial larlingutbildning (2013).

Till detta kommer en del akademisk forskning som lamnas darhan i detta sammanhang.

Bland annat har denna studerat yrkesutbildning av aldre.

Inom EU finns stor variation avseende yrkesutbildning, men det finns samtidigt ganska
tydliga gemensamma ndmnare i termer av definitionen av vad yrkesutbildning ar. Enligt
den definition som sammanfattas av Europeiska Kommissionen k&nnetecknas
yrkesutbildning av att det &r formaliserad utbildning, som foljer ett langsiktigt program
med praktik och teori vilket ska leda till att l&ra sig ett yrke. Under forloppet finns ett

legalt bindande visstidskontrakt om anstallning under utbildningen och det utgar 16n som
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antingen forhandlats eller &r lagstadgad. Efter avklarad utbildning erhalls ndgon form av

formellt utbildningsbevis °

..Sveriges modell skiljer sig mycket i upplagget

Foljs denna definition sa &r den svenska erfarenheten av yrkesutbildning —
"apprentesship* eller "dual yrkesutbildning* begransad eftersom flera inslag saknas i den

svenska modellen.

Exempelvis presenteras den gymnasiala yrkesutbildningen for svenska ansdkare som att
den ger yrkeserfarenhet* snarare &n att det helt enkelt &r en anstallning, vilket ju &r fallet
i manga andra lander. Den presenteras ofta som en variant pa vanlig yrkesskola fast med

mer praktik.’

Ser man till implementeringen av systemet i Sverige ar variationen mellan olika skolor

mycket stor.?
..och har mattliga resultat

Det finns farska jamforelser mellan olika landers yrkesutbildningsystem. Generellt ger
yrkesutbildning nér den &r upplagd enligt EU-definionen mycket goda utfall.

Cedefops utvérdering

Den bild av svensk yrkesutbildning, i vid mening, som framtréder i Cedefops statistik ar
att det finns gott om uthildningsmojligheter for bade unga och arbestlosa. Daremot finns
en del intressant att notera om “’skill development and lebour market relevance™. Har

framtréder bilden av en modell som ligger 6ver genomsnittet vad galler prislappen, men

under genomsnittet vad géller leveransen.

®European Commission, Apprenticeship and Traineeship Schemes in EU27:Key Success Factors (december
2013 http://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy/doc/alliance/apprentice-trainee-success-

factors_en.pdf

" Géteborgsregionens kommunforbund presenterar exempelvis modellen s& har for tilltdnkta sokande.
"Larlingsutbildning &r darfor ingen egen utbildning utan enbart ett alternativt satt att l1asa ett yrkesprogram.”

och "Genom larlingsutbildning far du en utékad arbetslivserfarenhet och kanske ett storre kontaktnat som
eventuellt 6kar dina chanser till en anstéllning efter avslutade studier”
http://www.grkom.se/download/18.5a876c76141e5f5e1b4bb6/1383218958379/L % C3%A4rlingsutbildning+2014.

pdf

8 »"Sammanfattningsvis finns det stor variation mellan skolorna i friga om graden av och inriktning pa& samverkan
med arbetslivet.” skriver exempelvis Skolinspektionen i sin utvardering 2013:02, sid 22
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http://www.grkom.se/download/18.5a876c76141e5f5e1b4bb6/1383218958379/L%C3%A4rlingsutbildning+2014.pdf

Europeiska Kommissionen

Kommissionen sammanstéller data fran olika lander for att skapa jamforbarhet. Den
gymnasiala laringsutbildningen i Sverige leder till jobb i 52% av fallen och har stora
avhopp (56% under 2011). Detta ar battre &an en lang rad andra svenska alternativ som
Jobbgarantin for unga, Arbetspraktik (AP), AMU och arbetsplatsférlagd utbildning

(APL), men sdmre an yrkeshdgskolans resultat (YH).

Dock skall det kanske framst métas mot 6vriga yrkesutbildningar i Europa och i den
jamforelsen ligger svenska resultat under vriga. | det tyska duala systemet far omkring
85% av alla som deltar i programmen jobb inom sitt valda yrke och Osterrike rapporterar
drygt 75%. Och detta ar system dar valdigt manga deltar. | Tyskland stannar s& manga
som atta av tio personer dessutom hos samma arbetsgivare som de hade sin

utbildningsanstallning pa.
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Del 2

Yrkesutbildning i
Tyskland
— Det dubbla systemet
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Yrkesutbildning i Tyskland sker parallellt ute pa arbetsplatsen och pa yrkesskolan. Det tyska
systemet ir alltsd i denna mening dubbelt. Det utbildande foretaget, som star for
anstallningen, ansvarar for den praktiska yrkesutbildningen medan yrkesskolan, dar de
utbildningsanstillda i allminhet tillbringar en eller tva dagar i veckan, star fér den

kompletterande yrkesteoretiska och allmdnna undervisningen.

Utmarkande for detta system ar att de utbildningsanstéllda inte bara lar sig kunskaper och
fardigheter utan dven far nédvéndig arbetslivserfarenhet. Darigenom rader samma villkor
under utbildningstiden som under det framtida yrkesutévandet. Endast pa arbetsplatsen kan
de utbildningsanstillda bade ldra sig att uppfylla de krav som stélls i verkliga situationer och
dessutom fa erfara hur mangskiftande de sociala relationerna kan vara ute i arbetslivet.
Dessutom héjs motivationsnivan fér inldrning nédr de utbildningsanstillda far arbeta
tillsammans med andra och uppleva den kdnsla av framgang som ar férknippad med detta.
Pa sa vis framjas sjilvstindigheten och ansvarsmedvetenheten - oundgéngliga egenskaper i
ett utvecklat industrisamhélle - eftersom de utbildningsanstillda far bevisa sina kunskaper
och fardigheter genom att utféra konkreta arbetsuppgifter under de forutsattningar som
géller i arbetslivet. De utbildningsanstillda far uppleva att deras egna anstridngningar leder
till framgang. Det dr alltsd tydligt att utbildningen pd ute féretaget omfattar mer dn

institutionaliserade och organiserade inldrningprocesser.

Yrkesutbildningslagen

Foretagens betydelse for denna typ av utbildning speglas av det faktum att det var
naringslivets egna organisationer, dvs. framst industri- och handelskamrarna, som stédllde
upp normer och regler for utbildningen. Inte forrdan 1969 antog den tyska forbundsdagen en
yrkesutbildningslag. Denna sammanfattade de fa féreskrifter som redan fanns i andra lagar -
och gav laga kraft at mycket av det som dittills reglerats av industri- och handelskamrarna.
Utbildningssystemet i sig férindrades inte av denna lag. Ar 2005 antogs en kraftigt
forandrad version av lagen. Yrkesutbildningslagen reglerar inte bara utbildning av ungdomar
efter den allmédnna skolplikten. Begreppet yrkesutbildning inbegriper yrkesutbildning, hégre

yrkesutbildning och
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omskolning. | enlighet med konstitutionellt definierade ansvarsomraden gailler inte
yrkesutbildningslagen for yrkesskolorna, som de enskilda forbundsstaterna ansvarar for.
Utformningen av var yrkesutbildning, som frimst bars upp av féretagen och som vilar pa
principen "learning by doing", kravde en reglering som gick utéver det utbildningsrattsliga.
Det arbetsrittsliga inslaget dr mycket stort. Rattsférhallandet mellan féretaget och larlingen
regleras genom ett privatrdttsligt utbildningsavtal med tillampning av de rdttsregler och
rttsliga principer som giller anstillningsavtal, savida inte andra bestimmelser har féretride.
En konsekvens av detta dr att det i princip rader avtalsfrihet. Varje féretag bestimmer pa
egen hand om det ska utbilda ldrlingar och med vem det vill ingd ett utbildningsavtal.
Detsamma galler for den aspirerande larlingen. Det finns ingen utbildningsplikt, vare sig for
foretagen eller for ungdomarna. Men det finns heller ingen yrkesvdgledning, utan bara en

yrkesradgivning och jobbférmedling via arbetsférmedlingarna.

Utbildning och arbetsmarknad

Utbildningskapacitet och efterfragan pa kvalificerad arbetskraft 4r direkt relaterade i detta
system. Det finns inget behov av planering pa nationell eller regional/éverregional niva.
Foretagens enskilda beslut om behovet av nya anstdllda utgor tillsammans det totala behovet
och styr samtidigt det totala utbudet av utbildning. Darmed kan inga svara planeringsmissar
uppsta. Dessutom pagar ett stindigt utbyte mellan féretag med utbildningsanstillda och
foretag utan, vilket gor att enskilda beslut i foretagen som visar sig felaktiga i efterhand kan
korrigeras via den fria arbetsmarknaden. En effektivare samordning mellan
utbildningssystemet och arbetsmarknaden kan inte tiankas.

Att utbildningen dr sa néara kopplad till féretaget far naturligtvis dven konsekvenser i sa matto
att det ar foretaget som finansierar utbildningen. Med andra ord ar utbildningskostnaderna -

utgifter som foretaget kalkylerar med i sin budget.

17



Dubbel Yrkesutbildning

Genomforande av yrkesutbildning

Foretaget kan fritt bestamma om det ska ha utbildningsanstéllda eller inte, men bestamda
regler géller for sjdlva utbildningen. Detta gdller sdrskilt nar det géller utbildningens
innehall. Den dndrade yrkesutbildningslagen fran 2005 sdger i féljande i 1 §:
"Yrkesutbildningen ska férmedla de yrkesfardigheter, kunskaper och férmagor
(yrkesskicklighet) som ar nédvéandiga for en kvalificerad yrkesverksamhet i ett foranderligt
arbetsliv. Utbildningen ska ha en strukturerad uppldggning. Yrkesutbildningen ska ocksa ge
tillfdlle att skaffa sig nodvandig arbetslivserfarenhet." Som grund fér en strukturerad och
enhetlig yrkesutbildning ska - enligt en annan paragraf yrkesutbildningslagen - ansvarig -
férbundsminister utfarda utbildningsférordningar som faststéller beteckningen pa det yrke
som utbildningen leder till, lingden pa utbildningen (vanligtvis mellan tva och tre ar) samt
de fardigheter, kunskaper och férmagor som ska férmedlas under utbildningen.

Varje foretag ar skyldigt att genomféra yrkesutbildningen pa grundval av detta. Det ska finnas
kursplan och tidsplan, sa att utbildningen blir vélstrukturerad och véplanerad.
Yrkesutbildningens innehall och tidsplanering ska framga av utbildningsavtalet. Féretaget
upprattar alltsd en utbildningsplan foér varje enskilt utbildningsférhallande. Till sin hjilp har
foretaget handledningar som publiceras som bilagor till utbildningsférordningarna.
Handledningarna ger vigledning till innehall och tidsplanering av yrkesutbildningarna. Fér
detta &ndamal har man pa senare tid bérjat formulera innehallet i utbildningen i form av
inlarningsmal. Det dr da absolut nédvidndigt att vélja sadana formuleringar som tydligt
uttrycket att utbildningen pa féretaget préaglas av att lirlingen far vara en medarbetare och att
inlarningen grundas pa detta. Darfor finns det inget behov av att anvidnda formuleringar med
inlarningskategorier fran pedagogisk teori. | stillet anvinds begrepp som dven ir foérstaeliga

for utbildaren.
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350 erkanda yrkesutbildningar

I dag finns det i Tyskland cirka 350 statligt erkdnda yrkesutbildningar som forbereder de
utbildningsanstéllda fér mer d&n 15 000 yrken. Det betyder att yrkesspecialisering 4r nagot
som kommer férst efter utbildningen, men att ungdomarna pa grund av sin utbildning har
flera valméjligheter. Deras rorlighet ar hog, sarskilt som larlingsutbildningen ute pa
arbetsplatsen dven ger allmanna kvalifikationer som inte ar direkt kopplade till
yrkesfardigheterna.

Utbildningsférordningarna ar av central betydelse for det tyska yrkesutbildningssystemet. De
ingar visserligen i férbundsstatens lagstiftning, men néringslivet har stor delaktighet vad
gdller utformningen. For det inledande arbetet vander sig den ansvariga férbundsministern
till férbundsinstitutet fér yrkesutbildning, som i sin tur samrader med arbetsgrupper med
experter fran de olika yrkesomradena. Experterna utses av de ledande
branschorganisationerna och fackféreningarna. Under éverldggningar som ofta drar ut pa
tiden férséker man komma fram till kompromisser som tar hiansyn till de olika férhdllanden

som rader ute pa féretagen.

Samordning mellan féretag och yrkesskola

Ett viktigt problem i vart dubbla utbildningssystem dar utbildningsanstéllda utbildas
parallellt pa arbetsplatser och i skolmiljé ar férdelningen av utbildningsinnehall mellan
foretag och yrkesskola. Detta maste ske pa grundval av de firdigheter som ska ladras in, vilka
i som tur maste harledas fran kraven som sjilva arbetsprocessen stiller. Fordelningen goérs
sedan endast med hansyn till vilken av de bada, féretaget eller yrkesskolan, som har bist
forutsattningar att férmedla ett visst utbildningsinnehall. Den férenklade férdelningen med
att forlagga praktiska moment till foretaget och teoretiska till skolan ar inte tillrackligt for att
mota dagens krav och férutsdttningar. De olika, konstitutionellt definierade
beslutskompetenserna fér yrkesutbildningen férsvarar det praktiska arbetet med regelverket.
Vad gdller foretagen ligger ansvaret hos forbundsministeriet for ekonomi, medan

delstaternas kultur- och utbildningsministerier ansvarar for yrkesskolorna.

19



Dubbel Yrkesutbildning

Foretagens lamplighet som utbildare

Ovan namndes noédvandigheten av att utforma utbildningsférordningarna med hansyn till
foretagens skiftande férutsittningar. Detta innebdr dock inte att varje féretag maste kunna
erbjuda utbildning i enlighet med férordningarna. Det kommer alltid att finnas féretag som
pa grund av sin struktur, sina lokaler, sin specialiseringsniva, sitt produktionsprogram, sitt
tjdnsteutbud eller sin personalstruktur inte kan erbjuda larlingsplatser.

| takt med den tekniska utvecklingen blir utbildningsinnehallet, sirskilt inom industri och
hantverk, allt mer komplext. Detta har fér manga yrken gjort det nédviandigt att skilja vissa
delar av utbildningens innehall fran produktionen och i stéllet formedla dem i form av kurser.
Det galler sirskilt sa kallade grundliaggande fardigheter. For detta &ndamal har stora och
medelstora féretag inrdttat sirskilda utbildningsverkstiader. Fér foretag som ar for sma for
att kunna inritta egna sadana verkstader har utbildningsverkstader for flera foretag skapats
genom handelskamrarnas och branschorganisationernas forsorg. De kan dock bara
komplettera larlingsutbildningen pa féretaget, inte ersitta den, eftersom de inte har de ovan
beskrivna fordelarna som en arbetsplats erbjuder, utan oftast bara simulerar den praktiska
verkligheten.

Medan utbildningen pa foretaget pagar ska larlingen i princip dven ha tolv lektioner i veckan
pd yrkesskolan. Dessa skolor dr delstatliga. Undervisningen &r i huvudsak yrkesrelaterad och

sker oftast i klasser uppdelade efter yrke.

Industri- och handelskamrarnas ansvar

Industri- och handelskamrarna har féljande stérre ansvarsomraden inom yrkesutbildningen:

Tillsyn och utbildningsbevakning
En av de viktigaste uppgifterna fér industri- och handelskamrarna &r att ge rad till
larlingsforetag i samband med alla utbildningsrelaterade problem, t.ex. vilka yrken som kan
komma i fraga for larlingsutbildning, utformningen av utbildningen, anviandning av
utbildningsmaterial samt pedagogiska, psykologiska och juridiska fragor. Aven de

utbildningsanstillda far rad av industri- och
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handelskamrarna. Varje féretag som vill utbilda larlingar maste uppfylla vissa
lamplighetskrav. Exempelvis maste foretaget nir det géller lokaler, produktion eller
tjdnsteutbud ha ratt forutsattningar for att lara ut de kunskaper och fardigheter som kravs
enligt foreskrifterna. Pa samma sitt maste utbildarna uppfylla vissa personliga, yrkesmassiga
och yrkes- och arbetspedagogiska krav. Innan en utbildning godkdnns kontrollerar en
industri- och handelskammare att dessa villkor uppfylls. Kontrollen fortsatter sedan l6pande.
Grunden for detta dr den forteckning 6ver utbildningsavtal som fors av industri- och
handelskamrarna och dar varje slutet utbildningsavtal maste registreras. Tillsynen och
kontrollen av de utbildande féretagen skoéts av sérskild personal pa handelskamrarna, s.k.

radgivare for yrkesutbildning.

Delprov och slutprov
I allmdnhet ska en utbildningsanstalld avldgga ett delprov efter en viss del av utbildningen.
Syftet &r att kontrollera vilken nivd han eller hon har uppndtt. Industri- och
handelskamrarna har provkommittéer som ansvarar for dessa prov.
I slutet av sin utbildningsperiod ska varje utbildningsanstadlld avldgga ett slutprov for att visa
att han eller hon har uppnatt tillrickliga kvalifikationer for yrket. For detta &ndamal inrattar
industri- och handelskamrarna provkommittéer med minst tre ledamoter: foretradare for
arbetsgivare och arbetstagare (lika manga) samt minst en ldrare fran en yrkesskola. Industri-
och handelskammarens yrkesutbildningskommitté, som bestar av féretradare for
arbetsgivare och arbetstagare (lika manga) samt radgivande ldrare fran yrkesskolor ska
utfarda regler for slutprovet. Reglerna galler tilltrade till provet, provets delar,
bedémningskriterier, betygssittning, atgarder vid évertradelser avreglerna och omprov.
Kraven fér godkint betyg regleras i utbildningsférordningarna. Beroende pa yrket kan de
foreskriva ett fardighetsprov och/eller ett kunskapsprov. | fardighetsprovet kravs arbetsprov
och/eller provstycken. Kunskapsprovet avlaggs skriftligt och/eller muntligt.
Efter godként prov erhalls ett betyg av industri- och handelskammaren. Detta dokument ar
ingen auktorisering och ger inga réttigheter. Det har betydelse frimst som bevis pa att
innehavaren ar kvalificerad for ett visst yrke. Det kan emellertid ocksa ligga till grund for
befordringar och karridarutveckling. Godkéant slutprov ar enligt reglerna en férutsattning for
att kunna avldgga mastarprov och manga andra prov i den hégre yrkesutbildningen, samt ett

bevis pa yrkeskompetens for utbildning i
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ett antal yrkes- och naringsgrenar liksom i manga fall grund for ansprak pa ersittning enligt

kollektivavtal.

Hoégre yrkesutbildning
Industri- och handelskamrarna kan anordna prov som en grund fér en enhetlig hégre
yrkesutbildning. Yrkesutbildningskommittéerna utfirdar sarskilda regler om provinnehall,
mal, krav, procedurer och behérighetskrav. Industri- och handelskammaren inrittar
kommittéer for dessa prov. For kommittéerna galler i princip samma bestammelser som for
slutprovskommittéerna. Tysklands forbundsminister for utbildning och forskning kan dven
skapa enhetliga regler for prov i den hogre yrkesutbildningen via en forordning. Vid
utarbetandet av sadana foéreskrifter medverkar industri- och handelskamrarna genom sina
utndmnda experter.
Industri- och handelskamrarnas verksamhet nar det géller hogre yrkesutbildning ar dock
inte begrdnsad till ansvar for prov. Handelskamrarna anordnar dven vidareutbildningar. Har
gors atskillnad mellan dels befordringsutbildning, vars syfte dr att deltagarna ska kunna
avancera till en hogre position i yrket, dels aktualiseringsutbildning, vars syfte ar att
deltagarna ska bibehalla och utvidga sina yrkeskunskaper och yrkesfirdigheter och anpassa
dem till den tekniska utvecklingen. De senare ar oftast kortare utbildningar, medan
befordringsutbildningar vanligen omfattar 500-700 undervisningstimmar. | regel dr det
endast sadana utbildningar som kan avslutas med ett prov anordnat av industri- och

handelskammaren.

Omskolning
Industri- och handelskamrarna granskar prov i anslutning till omskolningsutbildningar som
forbereder fér annan yrkesverksamhet och inrattar for detta 4ndamal de nédviandiga
kommittéerna. Om dessa prov inte gdller yrken for vilka det finns erkdanda yrkesutbildningar
ska industri- och handelskamrarna via sina yrkesutbildningskommittéer utfirda nédvandiga

regler géllande innehall, mal, krav, férfaranden och tilltrideskrav fér proven.
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3

51

Forordning om yrkesutbildning till banktjansteman*
Utfardad den 30 december 1997

P& grundval av 25 § i Yrkesutbildningslagen av den 14 augusti
69 (BGBI. del I, s. 1112), som senast andrats i enlighet med

artikel 35 i den sjatte Férordningen om

ko
de
sal

mpetensomradesfordelning av den 21 september 1997 (BGBI.
I'l, s. 2390), utfardar forbundsministeriet for ekonomi i
mforstdnd med forbundsministeriet for utbildning, vetenskap,

forskning och teknik:

18

Statligt erk&dnnande av yrkesutbildning

Staten erkanner yrkesutbildningen till banktjansteman.

28
Utbildningens langd

Utbildningen varar i tre ar.

38§
Utbildningens innehall

ocC

Yrkesutbildningen ska férmedla atminstone féljande kunskaper
h fardigheter:

1. Det utbildande foretaget:

11 Position, juridisk form och organisation

1.2 Personalfrdgor och utbildning,

1.3 Informations- och kommunikationssystem,
14 Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen,

15 Miljoskydd;

2. Marknads- och kundfragor:

2.1 Kundorienterad kommunikation,

2.2 Marknadsforing,

2.3 Konsumentskydd och integritetsskydd,;

3. Kontohantering och betalningstransaktioner:
3.1 Kontohantering,

3.2 inrikes betalningar,

3.3 internationella betalningar;

4. Sparande och investeringar:

4.1 Kontosparande,

4.2 Investeringar i vardepapper,

4.3 Investeringar i andra finansiella instrument;
5. Kreditverksamhet:

5.1 Standardiserade 1an till privatkunder,

*) Denna forordning ar en utbildningsordning enligt 25 § i Yrkesutbildningslagen.

Utbildningsordningen och den tillhérande ramlaroplanen foér yrkesskolan som
beslutats av den standiga konferensen for utbildnings- och kulturministrar i
forbundsstaterna i Férbundsrepubliken Tyskland kommer inom kort att
publiceras som bilaga till Bundesanzeiger. [Bundesgesetzblatt och
Bundesanzeiger &r tyska organ for offentliggérande av lagar och férordningar.]

23

5.2 Bolan:

5.3 Lan till foretag;

6. Redovisning och ekonomistyrning:
6.1 Redovisning,

6.2 Ekonomistyrning

48

Overgripande utbildningsplan

1) Kunskaperna och fardigheterna i 3 § ska
férmedlas enligt anvisningarna i bilaga | och 1l om
yrkesutbildningens innehéallsmassiga och tidsmassiga indelning
(6vergripande utbildningsplan). Avvikelser fran den évergripande
utbildningsplanens innehallsmassiga och tidsmassiga indelning av
utbildningen kan sarskilt tilldtas om den utbildningsanstallde redan
har genomgatt en grundutbildning relaterad till yrkesomradet eller
om sérskilda praktiska férhallanden kraver avvikelser.

2) De kunskaper och fardigheter som namns i
denna forordning ska formedlas pa ett satt som gor att larlingen
kan utdva ett kvalificerat yrke enligt 1 §, 2 stycket i
Yrkesutbildningslagen. Har avses sarskilt en formaga att
sjalvstandigt planera, genomféra och utvardera arbetsuppgifterna.
Den utbildningsanstallde ska i de prov som beskrivs i 7 och 8 §§
visa att han eller hon uppfyller dessa krav.

58
Utbildningsplan

Den utbildande skolan/arbetsplatsen ska utarbeta en
utbildningsplan fér den utbildningsanstéllde. Utbildningsplanen ska
baseras pa den évergripande utbildningsplanen.

6 §
Utbildningsjournal

Den utbildningsanstallde ska fora journal dver utbildningen.
Journalen visar vilka moment den utbildningsanstallde genomgaétt.
Han eller hon ska ges mdjlighet att féra journalen under
utbildningstiden. Den utbildande skolan/arbetsplatsen ska
regelbundet granska journalen.

78
Delprov

1) For att kontrollera vilken niva den
utbildningsanstallde uppnatt ska ett delprov genomféras. Det ska
dga rum i mitten av utbildningens andra ar.

2) Delprovet ska omfatta de kunskaper och
fardigheter som namns i bilaga | och Il for det forsta
utbildningsaret samt det stoff som enligt ramlaroplanen ska
formedlas i undervisningen p& yrkesskolan, i den man det ar
vasentligt for yrkesutbildningen.
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(3) Delprovet ska vara skriftligt och baseras pa praktiska
situationer eller uppgifter. Provtiden ska vara 180 minuter.
Foljande amnesomraden ska inga:

1. Kontohantering och inrikes betalningar,
2. Kontosparande,
3. Sambhallskunskap och ekonomi.
8 §
Slutprov
(1) Slutprovet ska omfatta de kunskaper och

fardigheter som ndmns i bilaga | samt det stoff som férmedlats i
undervisningen pa yrkesskolan, i den man det &r vasentligt for
yrkesutbildningen.

2) Provet ska genomforas skriftligt vad galler
amnesomradena bankverksamhet, redovisning och
ekonomistyrning samt samhéllskunskap och ekonomi. Provet ska
genomféras muntligt vad géller &mnesomradet kundradgivning.

3) Kraven i de olika &mnesomradena ar:

1. Bankverksamhet:
P& hogst 180 minuter ska den utbildningsanstéllde bearbeta
praktiska uppgifter och situationer inom @mnesomradena

a) Kontohantering,

b) Betalningar,

c) Sparande och investeringar,
d) Kreditverksamhet

pa ett kund- och marknadsorienterat satt. Den
utbildningsanstallde ska visa att han eller hon kan analysera
sakférhallanden och utarbeta och beskriva méjliga lésningar;

2. Redovisning och ekonomistyrning:

P& hogst 90 minuter ska den utbildningsanstéllde analysera
och bearbeta praktiska uppgifter och situationer. Larlingen ska
visa att han eller hon férstdr sammanhangen mellan
redovisning och ekonomistyrning;

3. Samhallskunskap och ekonomi:

P& hogst 90 minuter ska den utbildningsanstéllde bearbeta
praktiska uppgifter och situationer inom @mnesomradena

a) Arbets- och socialréattsliga ramvillkor,
b) Personalfrdgor och utbildning,
c) Ekonomiska system och ekonomisk politik

och visa att han eller hon kan beskriva ekonomiska och
sociala sammanhang i yrkeslivet;

Bonn, 30 december 1997

4, Kundradgivning:
| ett rddgivningssamtal pa hdgst 20 minuter ska den
utbildningsanstéllde visa att han eller hon kan féra kundsamtal
systematiskt och situationsanpassat. Radgivningssamtalet
baseras pa en av tva uppgifter som den utbildningsanstallde
far valja mellan. Uppgifterna ligger inom omradena
kontohantering och betalningar, sparande och investeringar
samt kreditverksamhet. Hansyn ska tas till vilka moment och
amnesomraden som spelat stort roll under utbildningen.
Larlingen ska f& hogst 15 minuters forberedelsetid infor
kundsamtalet.

4) Om resultatet i det skriftliga provet i upp till tva
amnesomraden ar "bristfalligt" och i évriga amnesomraden &ar
atminstone "tillfredsstallande", ska det skriftliga provet i ett av de
amnesomraden déar resultatet var "bristfalligt" pa den
utbildningsanstalldes begéaran eller efter provkommittén
beddmning ersittas av ett muntligt prov pa cirka 15 minuter, om
detta kan vara avgdrande for att den utbildningsanstéllde ska bli
godkand p& provet Amnesomrédet ska bestammas av larlingen.
Vid faststallande av resultatet for detta amnesomrade ska
resultatet av det skriftliga arbetet och den muntliga -
kompletterande provet vagas i forhallandet 2:1.

(5) Vid faststéllande av det sammanlagda
resultatet ska amnesomradena bankverksamhet och kundservice
véga dubbelt sd tungt som vart och ett av de andra
amnesomradena i provet.

(6) For att bli godkand i slutprovet maste den
utbildningsanstallde atminstone fa betyget "tillfredsstallande" som
sammanlagt resultat och i tre av de fyra amnesomradena. Om
provresultatet i ett av &mnesomradena bedéms som "otillrackligt”
blir hela provet underkant.

98
Overgangsbestammelser

For yrkesutbildningar som redan &r befintliga eller pagéende
nar denna forordning trader i kraft ska de tidigare bestammelserna
fortsatta att gélla, sdvida inte avtalsparterna kommer éverens om
att tillampa bestdmmelserna i denna férordning.

10 §
Ikrafttradande, upphdérande

Denna forordning trader i kraft den 1 augusti 1998. Samtidigt
upphor férordningen om yrkesutbildning till banktjanstman av den
8 februari 1979 (BGBI. |, s. 154) att galla; 9 § paverkas inte.

Forbundsministern féor ekonomi

P& uppdrag
Binger
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Bilaga |
(till 4 §)

Overgripande utbildningsplan for yrkesutbildning till banktjansteman - Innehallsplanering -

16p. nr Utbildningens innehall

Kunskaper och fardigheter som ska formedlas

1 2

3

1 Det utbildande foretaget (3 §, 1 siffran)

11 Position, juridisk form och organisation
(38 11)

a) Beskriva det utbildande féretagets mal och affarsomraden samt dess position
pa marknaden

b) Beskriva det utbildande foretagets juridiska form

c) Forklara det utbildande féretagets samarbeten pa omradet for finansiella
tjanster

d) Beskriva det utbildande féretagets samarbeten med ekonomiska -
organisationer, myndigheter och branschorganisationer

le) Beskriva det utbildande foretagets struktur och arbetsfléden

f) Arbeta strukturerat vad galler uppgifternas innehall och tidsaspekter

g) Anvanda arbetshjalpmedel och organisatoriska resurser pa ett adekvat satt

12 Personalfragor och utbildning (3 §, 1.2)

|a) Beskriva mal och medel fér personalvard och HR-utveckling pa det uthildande
foretaget och se sin egen beddémning som ett viktigt verktyg

b) Beskriva syfte och principer for personalplanering och personaldisponering i det
utbildande foretaget

c) Forklara viktiga bevis pa anstallningsférhallandet och beskriva posterna i den
egna I6nespecifikationen

d) Forklara arbetsrattsliga och socialrattsliga bestammelser som ar viktiga for
anstallningsforhallandet med hjalp av konkreta exempel

e) Forklara vilka rattigheter till medbestammande som foretagets eller
personalorganisationernas organ har

f) Redogora for viktiga kollektivavtalsbestammelser, 6verenskommelser pa

arbetsplatsen samt formaner som arbetsgivaren lamnar utan att de avtalats och
hur sddana forhallanden uppstéatt

g) Faststalla vilka rattigheter och skyldigheter som foljer av utbildningsavtalet och
beskriva vilka roller deltagarna i larlingssystemet har

h) Jamfora foretagets utbildningsplan med utbildningsordningen och bidra till att
den genomfdrs med hjalp av arbets- och studieteknik

i) Beskriva méjligheter till vidareutbildning i yrket

k) Tillampa grundlaggande regler fér kommunikation och samarbete

[) Hantera utvalda arbetsuppgifter genom samarbete

13 Informations- och kommunikationssystem
(38§,13)

a) Anvanda informations- och kommunikationssystem pa ett fér uppgiften adekvat
satt

b) Forklara vilken betydelse anvéndning av informations- och
kommunikationssystem har for det utbildande foretaget

c) Genomféra sakerhetskopiering av data och motivera varfér sdkerhetskopior ar
viktiga
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16p. nr Utbildningens innehall Kunskaper och fardigheter som ska férmedlas
1 2 3
1.4 Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen
(38, 1.4)
la) Faststéalla sakerhets- och halsorisker pa arbetsplatsen och vidta atgarder for att
undvika dem
b) Tillampa yrkesrelevanta arbetarskydds- och sékerhetsbestammelser
c) Beskriva korrekt beteende vid olyckor och inleda forsta hjalpen
d) Tillampa brandskyddsfoéreskrifter; beskriva korrekt beteende vid bréander och
vidta atgarder for brandbekampning
15 Miljoskydd (3 §, 1.5)
Bidra till att foretaget belastar miljon i den man som yrket arbetet tillater, sarskilt:
a) Forklara potentiella miljdeffekter som det utbildande foretaget kan orsaka och
forklara hur foretaget bidrar till miljoskyddet med hjélp av exempel
b) Tillampa de miljéskyddsregler som géller for det utbildande féretaget
c) Utnyttja de majligheter som finns till ekonomisk och miljévanlig energi- och
materialanvandning
d) Undvika avfall; lamna in &mnen och material till miljévanlig avfallshantering
2. Marknads- och kundfragor (3 8, 2 siffran)
21 Kundorienterad kommunikation (3 §, 2.1)
a) Beskriva vikten av ett kvalitetsmedvetet handlande och bidra till
kvalitetssakringen
b) Forbereda kontakter med kunder och potentiella kunder systematiskt
c) Tillampa grundlédggande regler for ett kundorienterat beteende i samtal och
korrespondens
d) Planera, genomféra och félja upp radgivnings- och séljsamtal med kunder
e) Informera kunder om férméaner och villkor fér banktjanster
f) Beakta kundernas férvantningar vid rddgivning och kundvard och erbjuda
banktjanster fran det utbildande foretaget som motsvarar forvantningarna
0) Svara pa fragor fran kunderna och bearbeta uppdrag
h) Sélja banktjanster baserat pa kundernas behov och utnyttja méjligheter till
korsforsaljning
i) Ta emot kundklagomal och erbjuda lésningar
2.2 Marknadsforing (3 §, 2.2)
a) Forklara samband mellan kundernas behov och affarspolitiska mal
b) Beskriva marknadssegmentering med det utbildande féretaget som exempel
ic) Forklara malen for reklam och marknadsféring hos det utbildande féretaget
med hjalp av exempel
d) Delta i marknadsféringsaktiviteter
e) Beskriva nyttan med olika séljkanaler for kunder och det utbildande foretaget
f) Jamfora det utbildande foretagets produkter med konkurrenternas produkter
med hjalp av exempel
2.3

Konsumentskydd och integritetsskydd
(38,23)

a) Tillampa réttsliga foreskrifter till skydd for kunderna
b) Informera kunder om potentiella risker vid anvandning av banktjanster

c) Tillampa regler om integritetsskydd som géller for det utbildande féretaget och
dess anstéllda
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16p. nr

Utbildningens innehall

Kunskaper och fardigheter som ska férmedlas

2

3

Kontohantering och
betalningstransaktioner (3 §, 3 siffran)

3.1

Kontohantering (3 §, 3.1)

a) Ge kunden rad vid val av kontotyp
b) Oppna, hantera och avsluta konton &t kunder

c) Informera kunder om rattsliga bestdmmelser och avtalsenliga
Overenskommelser

d) Ge kunder rad om dispositionsratt och fullmakter

3.2

Inrikes betalningar (3 §, 3.2)

a) Ge kunden rad vid val av kontotyp

b) Medverka vid kontantbetalningar i enlighet med det utbildande féretagets
sékerhetsbestdmmelser och organisation

c) Forklara behandlingen av betalningsuppdrag med hjalp av exempel

d) Tillampa réttsregler och avtalsenliga éverenskommelser vid behandling av
betalningar

e) Ge kunder rad om kortrelaterade tjanster och erbjuda bank- och kreditkort

f) Beskriva det utbildande féretagets produkter som erbjuds via internetbank

3.3

Internationella betalningar (3 §, 3.3)

a) Ge kunder rad om betalningsmetoder vid utlandsresor
b) Bearbeta transaktioner vid utlandsk valuta och resecheckar

c) Ge kunder rdd om utlandsbetalningar utan dokumentation (clean payment)
d) Beskriva hantering av dokumentinkasso och remburs

e) Forklara riskerna med betalningar i andra valutor och méjligheterna att sékra
dem

Sparande och investeringar (3 §, 4 siffran)

4.1

Kontosparande (3 §, 4.1)

a) Ge kunder rad om sparande p& konton inklusive sarskilda kontotyper som
erbjuds av det utbildande foretaget

b) Oppna, hantera och avsluta konton

c) Informera kunder om réttsliga bestdmmelser och avtalsenliga
Overenskommelser

d) Ge kunder rad om dispositionsratt och fullmakter
e) Informera kunder om forréntning och darmed férknippade skatteeffekter

4.2

Investeringar i vardepapper (3 §, 4.2)

a) Informera kunder om investeringsmojligheter, sarskilt i aktier, obligationer och
andelsbevis

b) Informera kunder om réttsliga bestammelser och avtalsenliga
Overenskommelser

c) Bedéma mojligheter och risker med att investera i vardepapper
d) Ge kunderna information om kursnoteringar och prisséattning

e) Medverka vid genomférandet av en vardepappersaffar
f) Svara pa kundférfragningar om avrakning vid affarer i vardepapper
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16p. nr Utbildningens innehall Kunskaper och fardigheter som ska férmedlas

1 2 3

g) Ge kunder rad om forvaltning av vardepapper

h) Informera kunder om utdelningar och deras skatteeffekter
i) Beskriva finansiella derivat och deras risker i 6versikt

4.3 Investeringar i andra finansiella
instrument (3 §, 4.3) &) Forklara forsaljningen av strukturerade produkter for investeringar och for
riskhantering i det utbildande foretagets organisation
b) Delta i avslutande av avtal fér bosparande
c) Informera kunder om méjligheterna till investeringar och risksékring genom att
avsluta livforsakringar
5.

Kreditverksamhet (3 §, 5 siffran)

5.1 Standardiserade lan till privatkunder
(3§5.1)

a) Skilja pa olika lanetyper och deras anvandningsomraden

b) Kontrollera de juridiska och ekonomiska férutsattningarna for 1angivning och
forbereda beslut med beaktande av riskerna

c) Handl4gga transaktioner i samband med givna I&n och uppsagda lan

d) Beddma sékerheter och delta vid éverenskommelser om sékerheter
e) Delta vid lanesamtal

5.2 Bolan (3 §, 5.2)

la) Kontrollera de juridiska och ekonomiska forutsattningarna for langivning och
forbereda beslut med beaktande av riskerna

b) Delta vid handlaggning av bolan

c) Skilja pa olika sékerheter och forklara varderingen

5.3 L&n till foretag (3 §, 5.3)
a) Forklara olika typer av 1an till foretagskunder och 6versiktligt redogéra for
skillnaderna mellan utlaning till féretag och privatkunder

b) Skilja pa olika sékerheter och forklara varderingen

Redovisning och ekonomistyrning
(3 §, 6 siffran)

6.1 Redovisning (3 §, 6.1)

@) Beskriva strukturen i det utbildande foretagets kontoplan
b) Bokfora transaktioner

c) Skilja pa det utbildande foéretagets kostnads- och intaktstyper

d) Jamfora kostnader och intékter fér en kundrelation

le) Beskriva syftet med internkontroller med hjélp av exempel och delta i sddant
kontrollarbete

f) Redogéra for syftet med internrevision och externa revisioner i det utbildande
foretaget

6.2 Ekonomistyrning (3 §, 6.2)
@) Beskriva controlling-funktionens uppgifter som informations- och styrinstrument
i det utbildande foretaget med hjalp av exempel

b) Ta fram och analysera statistik
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Bilaga Il
(till 4 8)

Overgripande utbildningsplan for yrkesutbildning till banktjansteman
- Tidsplanering -

A.

De kunskaper och fardigheter som beskrivs under punkt 1.2, inlarningsmal k och |, samt punkt 1.3 ska férmedlas under hela
utbildningstiden. De ska sarskilt formedlas i samband med innehallet i punkt 3, 4 och 5.1.

B.
Forsta utbildningsaret
(1) Under en period pa totalt tva till fyra manader ska tyngdpunkten ligga pa férmedling av kunskaper och
fardigheter inom:
3.1 Kontohantering,
2. Marknads- och kundfragor,
6.1 Redovisning
i samband med
1.1 Position, juridisk form och organisation
1.2 Personalfragor och utbildning, inlarningsmal a samt c-h
1.4 Halsa och sadkerhet pad arbetsplatsen,
15 Miljoskydd.
2) Under en period pa totalt tva till fyra manader ska tyngdpunkten ligga pa formedling av kunskaper och
fardigheter inom:
3.2 Inrikes betalningar
och i samband dérmed fortséatter formedlingen av kunskaperna och fardigheterna under punkterna
2. Marknads- och kundfragor,
6.1 Redovisning.
3) Under en period pa totalt fyra till sex manader ska tyngdpunkten ligga pa férmedling av kunskaper och
fardigheter inom:
4.1 Kontosparande
och i samband déarmed fortsétter férmedlingen av kunskaperna och féardigheterna under punkt
2. Marknads- och kundfragor,
6.1 Redovisning.
Andra utbildningsaret
Q) Under en period pa totalt fyra till sex manader ska tyngdpunkten ligga pa férmedling av kunskaper och
fardigheter inom:
4.2 Investeringar i vardepapper,
6.2 Ekonomistyrning
och i samband darmed fortsatter férmedlingen av kunskaperna och féardigheterna under punkterna
2. Marknads- och kundfrégor,
6.1 Redovisning.
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2) Under en period pa totalt tva till fyra manader ska tyngdpunkten ligga pa formedling av kunskaper och
fardigheter inom:

4.3 Investeringar i andra finansiella instrument

och i samband dérmed fortsatter formedlingen av kunskaperna och fardigheterna under punkterna

2. Marknads- och kundfragor,
6.1 Redovisning.
3) Under en period pa totalt tre till fem manader ska tyngdpunkten ligga pa férmedling av kunskaper och

fardigheter inom:
5.1 Standardiserade lan till privatkunder

och i samband darmed fortsétter férmedlingen av kunskaperna och fardigheterna under punkt

2. Marknads- och kundfrégor,
6.1 Redovisning.
Tredje utbildningsaret
1) Under en period pa totalt tva till fyra manader ska tyngdpunkten ligga pa férmedling av kunskaper och
fardigheter inom:
5.2 Bolan
5.3 Lan till féretag och
1.2 Personalfrdgor och utbildning, inlarningsmal b och i,

och i samband darmed fortsétter férmedlingen av kunskaperna och fardigheterna under punkt

2. Marknads- och kundfragor,
6. Redovisning och ekonomistyrning.
2) Under en period pa totalt tva till fyra manader ska tyngdpunkten ligga pa formedling av kunskaper och

férdigheter inom:
3.3 Internationella betalningar

och i samband déarmed fortsatter férmedlingen av kunskaperna och fardigheterna under punkt

2. Marknads- och kundfragor,
6. Redovisning och ekonomistyrning.
3) Under en period pa totalt fyra till sex manader ska tyngdpunkten ligga pa formedling av férdjupade kunskaper
och fardigheter inom minst tva av féljande punkter:
3.1 Kontohantering,
4. Sparande och investeringar,
5. Kreditverksamhet

och i samband darmed fortsatter formedlingen av kunskaperna och fardigheterna under punkt
2. Marknads- och kundfrégor,

6. Redovisning och ekonomistyrning.
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Del 4

Ramlaroplan for yrkesutbildning till banktjdnsteman
(beslutad av kultur- och utbildningsministrarna den 17 oktober 1997)

Del | Preliminara anmarkningar

Denna ramlaroplan for yrkesutbildning vid yrkesskola har antagits av den standiga konferensen for
férbundslandernas ministrar och senatorer for kultur och utbildning (KMK).

Ramlaroplanen ar samordnad med motsvarande utbildningsférordning pa federal niva (utfardad av
forbundsministeriet for ekonomi eller annat ansvarigt ministerium i samrad med forbundsministeriet for
utbildning, vetenskap, forskning och teknik). Samordningsforfarandet regleras av det "Gemensamma protokollet"
fran den 30 maj 1972. Ramlaroplanen bygger i allmanhet pa examen fran Hauptschule (klass 5-9/10) och
beskriver minimikraven.

Ramlaroplanen ar for de aktuella yrkena organiserad i en bred grundutbildning som tacker yrkesomradet och
en mer specialiserad yrkesutbildning.

Pa grundval av utbildningsférordningen och ramlaroplanen, som géller yrkesutbildningens mal och innehall,
formedlas de kunskaper och fardigheter som kravs for en godkand examen fran en erkéand yrkesutbildning
(utbildningsyrke), i samband med undervisning i andra &mnen dven avgangsexamen fran yrkesskola. Detta utgor
en viktig grund for ett kvalificerat arbete och for vidare skol- och yrkesutbildning pa hdgre nivaer.

Ramlaroplanen innehaller inga metodologiska krav p& undervisningen. Sjalvstandigt och ansvarsmedvetet
tankande och handlande som ett dvergripande mal for utbildningen férmedlas foretradesvis genom sadana
undervisningsformer dar detta ingar som en del av det metodologiska helhetskonceptet. | princip kan alla
undervisningsmetoder bidra till att detta mal uppnas. Metoder som omedelbart beframjar formagan och
kompetensen att handla ar sarskilt lampliga och bér darfér ges vederborlig hdansyn i utformningen av
undervisningen.

Forbundsléanderna antar ramlaroplanen oférandrad eller omarbetar den till egna laroplaner. | det senare fallet
ska de se till att resultatet av den innehalls- och tidsméassiga samordningen med respektive utbildningsférordning
som aterspeglas i ramlaroplanen bevaras.

Del Il Yrkesskolans utbildningsuppdrag

Yrkesskolan och foretagen som deltar uppfyller i det dubbla systemet fér yrkesutbildning ett gemensamt
utbildningsuppdrag.

Har ar yrkesskolan en sjalvstandig plats for larande. Den fungerar som en jamlik samarbetspartner till de
andra parter som ar delaktiga i yrkesutbildningen. Dess uppgift ar att ge de utbildningsanstalldana
yrkesrelaterade och allménna kunskaper, med sarskilt beaktande av de krav som stélls vid yrkesutbildning.

Yrkesskolans mal ar att ge yrkesutbildning pa grundniva och fackniva och utgér en pabyggnad av tidigare
allméan utbildning. De utbildningsanstéllda ska kunna utféra de arbetsuppgifter som férekommer inom yrket och
bidra till att utforma arbetslivet och samhallet genom socialt och miljomassigt ansvarstagande. Yrkesskolan ska
harvidlag ratta sig efter de lagar som géller foér denna skolform i forbundslanderna. Sarskilt den yrkesinriktade
undervisningen inrattas dessutom i enlighet med de regelverk som finns pa federal niva for var och en av de
statligt erkdnda yrkesutbildningarna (utbildningsyrkena):

- Ramlaroplan antagen av den standiga konferensen for férbundslandernas ministrar och senatorer for
kultur och utbildning (KMK)
- Utbildningsforordningar utfardade av den federala regeringen foér yrkesutbildning.

Enligt ramavtalet om yrkesskolan (beslut av KMK den 15 mars 1991) ar yrkesskolans mal

- att formedla en yrkeskompetens som férenar fackkunskaper med allméanna fardigheter av mansklig och social
natur;

- att utveckla en yrkesmassig flexibilitet som hjélper de utbildningsanstallda att méta de féranderliga kraven i
arbetslivet och samhaéllet, med tanke pa den europeiska integrationen;

- att vacka en vilja hos de utbildningsanstallda att vidareutbilda sig;

- att starka formagan och viljan att upptrada ansvarsfullt i privatlivet och i det offentliga livet.

For att uppna dessa mal maste yrkesskolan

- i undervisningen tillampa en pedagogik som &r speciellt avsedd for uppgiften, som betonar
handlingsaspekten;

- formedla yrkes- och yrkesomradesovergripande kvalifikationer, med beaktande av nédvandiga
yrkesrelaterade fackkunskaper;

- sakerstélla ett differentierat och flexibelt utbildningsutbud, som erbjuder mojligheter for olika formégor och
talanger och tar hansyn till arbetslivets och samhéllets krav;

- ge ett omfattande stod till missgynnade grupper och handikappade, sa langt det ar mojligt;

- uppmarksamma miljéfaror och olycksrisker som ar forknippade med yrkesutdvande och privatliv, och visa pa

mojligheter att undvika eller minska dessa.
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Yrkesskolan ska dessutom i den allmanna undervisningen och i den man det ar mojligt aven i den
yrkesrelaterade undervisningen ta upp var tids stora fragor, t.ex.
- arbete och arbetsltshet,
- fredlig samexistens mellan manniskor, nationer och kulturer i en enda varld, samtidigt som den kulturella
identiteten bevaras,
- bevarande av naturen som grunden fér allt liv och
- uppréatthallande av de manskliga rattigheterna.

De namnda malen ar inriktade pa att utveckla handlingskompetensen. Med detta avses individens vilja och
formaga att forhalla sig sakligt, genomtankt och med individuellt och socialt ansvarstagande i sociala,
yrkesmassiga och privata situationer.

Handlingskompetensen manifesteras i olika dimensioner: yrkeskompetens, méansklig
kompetens (personlig kompetens) och social kompetens.

Yrkeskompetens betecknar viljan och formagan att, utifrdn fackkunskap och yrkesskicklighet, |6sa
problem malinriktat, sakligt, metodiskt och sjalvstandigt, och att sedan utvardera resultatet.

Mansklig kompetens (personligkompetens) betecknar viljan och formagan att som individ reda
ut, tdnka igenom och bedéma de utvecklingsmadjligheter, krav och begréansningar som finns i familjen, arbetet
och det offentliga livet. Vidare avses viljan och férmagan att utveckla sina egna talanger och att géra upp
livsplaner och utveckla dem. Har ingar aven personliga egenskaper som sjalvstandighet, kritisk formaga,
sjalvfortroende, tillforlitlighet, ansvarskannande och pliktkansla. Sarskilt ingar utveckling av genomtéankta
varderingar och att sjalvstandigt kunna ta till sig varderingar.

Social kompetens betecknar viljan och formagan att leva i sociala relationer och forma dessa, att
kunna hantera och forstd manskliga kontakter och spanningar och att umgés och komma 6éverens med andra
manniskor pa ett rationellt och ansvarsfullt satt. Detta innefattar sarskilt att utveckla socialt ansvar och solidaritet.

Metodisk kompetens och inlarningsfodrmaga pagrundval aven balanserad
utveckling av dessa tre dimensioner.

Kompetens betecknar framstegen i larandet fér den enskilda utbildningsanstallde och hans/hennes férmaga
att agera sjalvstandigt i privata, yrkesrelaterade och sociala situationer. Daremot betecknar kvalifikation inlarda
kunskaper och fardigheter i forhallande till deras anvandbarhet, alltsa vad géller efterfragan i personliga,
yrkesrelaterade och sociala situationer (jamfor det tyska utbildningsradets rekommendationer om
omorganisationen av den sekundara utbildningens niva ).

Del 11l Didaktiska principer

Yrkesutbildningens mal kraver att undervisningen utformas med en pedagogik som ar anpassad till
yrkesskolans uppgifter, som betonar handlingsperspektivet och ger ungdomarna fardighet i att sjalvstandigt
planera, genomféra och utvardera arbetsuppgifter inom sin yrkesverksamhet.

Larandet i yrkesskolan sker i princip i férhallande till ett konkret, yrkesrelaterat agerande och via en rad olika
mentala processer, inklusive reflektion dver andras handlingar. Detta larande ar huvudsakligen kopplat till en
reflektion éver handlandets praktik (handlingsplanen, processen, resultaten). Genom denna intellektuella
penetration av yrkesarbetet skapas forutsattningar for larande i och utanfér arbetet. Fér ramlaroplanen innebar
detta att malbeskrivningar och innehall maste vara yrkesanpassade.

Pa grundval av inlarningsteori och didaktisk kunskap kan féljande punkter vara ett pragmatiskt stod vid
utformningen av en handlingsorienterad undervisning:

- Situationer som &r relevanta for yrkesutdvningen utgér didaktiska referenspunkter (lara for att gora).

- Utgangspunkten for larandet utgors av handlingar, som de utbildningsanstallda om méjligt ska utféra sjéalva
eller reproducera mentalt (lara genom att gora).

- De uthildningsanstallda ska sa sjalvstandigt som mojligt planera, genomféra, granska och vid behov korrigera
samt slutligen utvardera dessa handlingar.

- Handlingarna bor framja en holistisk forstaelse av den yrkesrelaterade verkligheten och till exempel omfatta
tekniska, sédkerhetstekniska, ekonomiska, juridiska, miljomassiga och sociala aspekter.

- Handlingarna maste integreras i de utbildningsanstilldas erfarenheter och de sociala effekterna analyseras.

- Handlingar ska &ven inbegripa sociala processer, till exempel att visa sitt intresse eller I6sa konfliker.

Handlingsinriktad undervisning ar ett didaktiskt koncept som forenar yrkesrelaterade och
handlingssystematiska strukturer. En sddan undervisning kan realiseras genom olika metoder.

Undervisningen i yrkesskolan riktar sig till ungdomar och vuxna som skiljer sig at i fraiga om forkunskaper,
kulturell bakgrund och erfarenheten fran sina respektive platser. Yrkesskolan kan endast fullgéra sitt
utbildningsuppdrag om den tar hansyn till dessa skillnader och ger stod at alla utbildningsanstéallda efter deras
individuella formaga, aven at dem som tillhor svaga grupper eller har sarskilt goda forutsattningar.
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Del IV Yrkesrelaterade prelimindra anmarkningar

Den aktuella ramlaroplanen for yrkesutbildning som banktjansteman &r samordnad med férordningen om
yrkesutbildning av den 30 december 1997 (Bundesgesetzblatt | 1998, s. 51).

Det aktuella utbildningsyrket raknas enligt forordningen om tillgodorédknande av grundlaggande
yrkesutbildning, utfardad av férbundsministeriet for ekonomi, till yrkesomrade I: ekonomi och administration,
avd. A Marknadsféring och kundservice.

Om utbildningens forsta ar genomfors som en grundlaggande yrkesutbildning pa en skola, galler
ramlaroplanen for yrkesomradesspecifik utbildning under grundlaggande yrkesutbildning, yrkesomréade I:
ekonomi och administration, avd. A Marknadsféring och kundservice (beslut av forbundsstaternas kultur- och
utbildningsministrar den 10 maj 1978).

Ramlaroplanen foér utbildningsyrket banktjansteman (beslut av KMK den 15 sept. 1978) upphavs genom
féreliggande ramlaroplan.

Denna ramlaroplan utgér fran foéljande dvergripande mal nar det galler skolutbildningen:

De utbildningsanstallda

- tillagnar sig en breda yrkesrelaterade grundkunskaper for att kunna hantera bankekonomiska arbetsuppgifter
fullstandigt, sjalvstandigt, samarbetsinriktat och kvalitetsmedvetet;

- tillagnar sig yrkesovergripande juridiska och ekonomiska grundkunskaper for att se samhalleliga, ekologiska
och sociala sammanhang.

- tillagnar sig féormagan att fatta kostnadsmedvetna och intaktsorienterade beslut ;

- lar sig att se sina egna starka sidor och att anvanda dessa pa ett malinriktat satt;

- tillagnar sig forméagan att urskilja olika intressen pa marknaden for banktjanster, for att kunna bedoma
motstridiga malséattningar.

- utvecklar empatisk férmaga i relation till en partner, for att kunna kommunicera med honom/henne pa ett
lampligt satt.

- anvander och utvarderar informations- och kommunikationssystem néar de loser uppgifter och problem pa
arbetet och i privatlivet.

Amnesstrukturen i den foreliggande ramlaroplanen betonar helhetstankandet i inlarning och undervisning. De
olika perspektiven pa yrkesrelaterade handlingar ska behandlas pa ett integrerat satt. Omradena
databehandling/textbehandling, studieteknik/arbetsmetodik och matematik &r inte separata &mnen. Snarare har
de instrumentell karaktar och ska alltid beaktas nar det ar meningsfullt i den aktuella situationen. De
utbildningsanstallda ska uppmuntras att anvanda datorer i yrket. Studieteknik och arbetsmetodik ska laras in s
grundligt att de utbildningsanstallda kan fortsatta lara hela livet, bade for yrket och privat.

De utbildningsanstéallda utvarderar betydelsen av databehandling fér bankverksamheten. De beskriver system
och enheter, deras funktioner, anslutningsmojligheter, egenskaper, fordelar och nackdelar, sarskilt med tanke pa
sakerhetskraven och betydelsen for kunden. En forutséttning for detta ar att de kan anvanda standarddatorer
med installerad programvara. Detta galler sarskilt omradena korrespondens, informationssokning och
berakningar/kalkyler. Samspelet mellan tekniska mdjligheter, organisatoriska krav, sociala effekter, halsoeffekter
och rattsliga forutsattningar ska beaktas.

Den konkreta undervisningssituationen avgoér nar datorer ska anvandas fér att tillampa informations-,
kommunikations- och presentationssystem och for att presentera hur bankverksamhet fungerar. Tidsatgangen
for dessa aspekter har beaktats vid dimensioneringen av féljande amnesomraden.

I upprakningen av utbildningens innehall tillampas fraser som "till exempel" eller "med exemplet" fér att ange
att det konkret namnda utgor exempel. De givna exemplen representerar ett mer omfattande innehallskomplex.
Frasen "med exemplet/med exemplen" innebar att kunskapsmalen ska uppnés genom det angivna innehallet
(obligatoriskt stoff). Frasen "till exempel" uttrycker att kunskapsmalen kan uppnas genom det angivna innehallet
(valfritt stoff). Ett annat stoffurval kan goras. Detta ar ibland tillradligt for att ta hansyn till den individuella
inlarningssituationen eller for att se till att kursinnehallet ar aktuellt.
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V. Yrkesutbildning till banktjansteman. Oversikt 6ver utbildningens innehall, uppdelat pa kunskapsomraden

Tidsriktlinjer
Kunskapsomraden totalt Ar 1 Ar 2 Ar 3
80 80
1 Agera inom de rattsliga ramarna privat och i arbetet
2 Handlagga konton 30 30
3 Registrera och dokumentera foretagstjanster 60 60
4 Erbjuda sparande och investeringar 100 100
5 Erbjuda sarskilda finansiella instrument och informera om skatter 60 60
6 Anvanda modeller fér marknadsmassiga beslut 60 60
7 Handlagga privatlan 30 30
8 Utreda och paverka kostnader och intakter 30 30
9 Utvardera dokumenterade foretagstjanster 40 40
10 Handlagga utlandstransaktioner 40 40
11 Handlagga bolan och Ian till féretag 80 80
12 Beddma effekterna av den ekonomiska politiken 120 120
Totalt 880 320 280 280
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Kunskapsomrade 1: Forsta utbildningsaret
Agera inom de rattsliga ramarna privat och i arbetet tids Tidsriktlinje 80 timmar

Mal:

De utbildningsanstéllda tar hansyn till relevanta rattsliga ramar som styr det egna agerandet och agerandet p& utbildningsféretaget.
De kan forklara civilréttens grunder och beskriva vasentliga lagar och regler for yrkesutbildning och arbetarskydd. De anvander sina
maojligheter till delaktighet och medbestammande, visar ett [ampligt beteende i konflikter och utvarderar det sociala
trygghetssystemet.

Innehall:

Rattsliga normer som grund for rattsligt tankande och handlande

Rattssubjekt, rattsobjekt

Rattsliga forhallanden med exemplen kopeavtal, hyresavtal, affarsavtal

Avtalsfrihet och konsumentskydd

Utbildnings- och anstallningsforhallande

Arbetarskydd for ungdomar, anstéllningsskydd, foraldraledighet

Kollektiv forhandlingsratt, kollektivavtal, driftsavtal

Kollektiva avtalsférhandlingar

Arbetstagarnas medbestdammanderatt

Kommunikation och konfliktbeteende: kommunikationsnivaer, aterkopplingsmetoder, konflikthantering

Arbetstagarnas sociala skyddsnat

Genomdrivande av arbetsrattsliga och civilrattsliga krav

Kunskapsomrade 2: Forsta utbildningsaret
Handlagga konton Tidsriktlinje 80 timmar
Mal:

De utbildningsanstéllda presenterar bankkonton och deras anvandningsmajligheter. De kan skilja pa olika typer av konton och ger
kunderna rad vid val av kontotyp och vid disponering av konton. De analyserar problem vid kontohantering och féreslar I6sningar. De
ser p& kontohantering som en kundorienterad service och iakttar kundernas rattigheter som konsumenter. De ger kunderna
radgivning vid valet av lampliga betalningsformer.

Innehall:

Oversikt 6ver kontotyper
Oppning av konto for privat- och foretagskunder: kontovillkor, verifiering av identitet, rattskapacitet och firmatecknare, allmanna
affarsvillkor

Kontodisponering av kontohavaren, juridiska ombud, fullmaktshavare, férvaltare
Betalningar med 6verforingar, checkar, direktdebiteringar och kort i dversikt
Betalningsmetoder vid utlandsresor i éversikt

Atgarder for att forhindra penningtvétt

Kontoavslut av privatgirokonton med och utan kredit

Kontohantering vid kontohavarens dod

Banksekretess och bankernas informationsgivning, integritetsskydd

Kunskapsomrade 3: Forsta utbildningsaret
Registrera och dokumentera foretagstjanster Tidsriktlinje 60 timmar
Mal:

De utbildningsanstéllda registrerar och dokumenterar vardefloden till kreditinstitut. De beskriver effekterna pa tillgangar och kapital
av olika affarshandelser (resultatneutrala handelser samt inkomst-/utgiftshandelser) Du bedémer utvalda poster i anlaggnings- och
omsattningstillgdngarna och beskriver bedémningsmetoder.

Innehall:
Inventering, balansrakning
Bokforing av resultatneutrala affarshandelser och inkomst-/utgiftshandelser med enkla exempel
Slutférande av en enkel affarstransaktion
Transaktioner och saldo (kundkonton och interbank)
Arsbokslutet och dess delar
Oversyn av kontorsutrustning: linjar och degressiv avskrivning
Vardering av fordringar: atskillnad baserad pa kreditvardighet; specifika och schablonmassiga vardekorrigeringar
Vérdering av vardepapper: lagsta varde-principen och vardering i enlighet med International Accounting Standards
Reserveringar for risker
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Kunskapsomréade 4: Forsta utbildningsaret
Erbjuda sparande och investeringar Tidsriktlinje 100 timmar

Mal:

De utbildningsanstallda reagerar p& kundernas efterfrdgesignaler och deras syfte med sparandet. De presenterar finansiella
instrument pa ett kundorienterat séatt. De forklarar prispaverkande faktorer, kursséttning och prisbildning samt offentliggérande av
kurser. De utvarderar produkt- och marknadsinformation. De gor produktrelaterade berékningar. De forklarar tjanster som foljer av
ett visst investeringsbeslut. De beskriver risker som foljer av investeringsbeslut och iaktta gallande regler fér investerarskydd.
Innehall:

Placering p& konton med exemplet sparkonto: kontoavtalets utformning ur kundens och bankens synvinkel, vikten av att kunna
bevisa/verifiera kontoinnehav, uttag enligt reglerna, fortida uttag, ranta, beskattning av ranta

Konton med bindningsregler, sparobligationer

Utmarkande drag for bosparande och kapitallivférsakringar i forhallande till andra sparformer

Obligationer, férlagslan, aktier och andelsbevis som grundlaggande former av vardepapper: deras réattsliga karaktar, innehavarens
rattigheter, kdnnetecken och egenskaper, risker, skal till utfardande

Kursséttning och notering med exemplet aktier; beteckningar och tillaggsforkortningar,

Grunder och principer for investeringsradgivning

Hantering och administration: VPC-konto, utlandska véardepapper, rostning med fullmakt Atgarder fér att skydda investeraren

Kunskapsomrade 5: Andra utbildningséret
Erbjuda séarskilda finansiella instrument och informera om skatter Tidsriktlinje 60 timmar
Mal:

De utbildningsanstéllda presenterar finansiella instrument for sarskilda investeringsbehov. De utvarderar produkt- och
marknadsinformation och anvander produktrelaterade berékningar. De beskriver grundldéggande begrepp inom
inkomstskattelagstiftningen och redogor for de réttsliga ramarna for sparande och investeringar. De ger en dversikt dver de
finansiella marknaderna och forklarar deras betydelse for ekonomin.

Innehall:

Sarskilda vardepappersformer med exemplet vinstandelsbevis och obligationer: innehavarens rattigheter, kannetecken och
egenskaper, risker, skal till utfardande

Finansiella derivat med exemplen aktieoptioner och terminskontrakt: innehavarens réattigheter, risker, anvandningsmojligheter
Grundlaggande begrepp inom inkomstskattelagstiftningen

Skattemassiga hansyn vid investering i vardepapper: beskattning av inkomster och kapitalvinster med exemplen aktier och
obligationer

Finansmarknaderna: typer, funktioner, betydelse

Ramvillkor for sparande och investeringar enligt banklagen och lagen om handel med véardepapper

Kunskapsomréade 6: Andra utbildningséret
Anvanda modeller for marknadsmassiga beslut Tidsriktlinje 60 timmar
Mal:

De utbildningsanstéllda arbetar med mikro- och makroekonomiska modeller och jamfér dem kritiskt med verkligheten. De beskriver
marknaden som en funktion som samordnar olika intressen. De beskriver hur karteller och monopolsituationer kan se ut samt
beskriver och bedémer statens atgarder for att sakerstéalla konkurrensen. De anvander marknadsforing som ett satt att genomfora
planerad férsaljning.

Innehall:

Marknadsekonomi som idealet for det ekonomiska systemet, social marknadsekonomi som det ekonomiska systemet i realiteten
Prissattning pa perfekta och imperfekta marknader, deltagarnas marknadsinflytande

Karteller och monopol med exempel

MaAl, atgarder och granser for statlig konkurrensreglering

Marknadsforingsmal och marknadsféringsverktyg med exempel frdn omradena produkt- och sortimentpolicy,

Distributionspolicy, pris- och villkorspolicy, kommunikationspolicy, marknadsmix.
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Kunskapsomréade 7: Andra utbildningsaret
Handlagga privatlan Tidsriktlinje 80 timmar

Mal:

De utbildningsanstallda identifierar privatkundernas lanebehov och ger dem rad om finansiering. De kontrollerar kreditvardighet
och bedomer eventuella sakerheter. De gor produktrelaterade berakningar. De forklarar hur ett laneavtal uppréattas och vad kunden
maste gora for att uppfylla det. De motiverar nddvandigheten av kreditbevakning och beskriver majliga orsaker till att ett 1an kan
behova ségas upp. De beskriver lampliga atgarder for att undvika eller évervinna en sadan situation.

Innehall:

Standardiserade privatlan: motiv, kontroll av kreditvardighet, kreditupplysning, finansieringsplaner, godtagbar sakerhet,
konsumentskydd, ingdende och fullgérande av laneavtalet, kreditbevakning

Leasing med exemplet billeasing

Sakerheter: Borgensférbindelse, pantséttning av vardepapper, dverlatelse av fordringar

Indrivningsbara tillgangar med exemplet betalningsforelaggande via kronofogden

Kunsdkapsr(])m[édeks:k q b intak Andra utbildningsaret
Utreda och paverka kostnader och intakter Tidsriktlinje 80 timmar

Mal:

De utbildningsanstéllda identifierar kostnader och intakter for utvalda banktjanster och tar hansyn till dessa i sitt agerande. De
motiverar att en intern redovisning &r nddvandig utéver den ekonomiska redovisningen for att objektivt styra och dvervaka
foretaget. De anvander metoder for kostnads- och intéktsredovisning i enkla fall och beskriver utgangspunkterna och de
utméarkande egenskaperna fér bankens controlling-atgérder.

Innehall:

Kostnads- och intéktsredovisningens uppgifter och grundlaggande begrepp
Berékning av banktjanster pa ranteomradet: marknadsrantemetoden

Berakning av banktjanster pa tjanste-/produktomradet: Delkostnadsrakning
Ber&kning pa produkt-, kund- och kontorsniva

Berékning for den totala driften: Delrorelseintakter, rérelseintakter, rantenettomarginal

Bankens controlling-funktion som ett integrerat system for planering, styrning och kontroll

Kunskapsomréade 9: Tredje utbildningséaret
Utvardera dokumenterade foretagstjanster Tidsriktlinje 40 timmar
Mal:

De utbildningsanstallda jamfor foretags balansrakningar, utvarderat arsbokslut och beskriver principer for redovisning. De
motiverar nddvandigheten av en framtidsinriktad foretagsanalys.

Innehall:

Reserver och utdelningspolitik

Skillnader i balansrakningar for foretag i olika branscher: industri, handel, tjanster och hantverk

Utvardering av arsbokslut éver tid infor utlaning och investeringsbeslut

Framtidsorienterad foretagsanalys, till exempel marknadsutveckling, miljo, ledning, generationsvaxling, insolvensprognoser,
Shareholder Value, Stakeholder Value
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Kunskapsomréde 10: Tredje utbildningséaret
Handlagga utlandstransaktioner Tidsriktlinje 40 timmar

Mal:

De utbildningsanstallda beskriver riskerna vid affarer med utlandet och ger kunder rddgivning om banktjanster vid affarer med
utlandet.

Innehall:

Risker vid affarer med utlandet

Incoterms med exemplen CIF och FOB

Konossement och luftfrakt som exempel pa transportdokument, forsakringsbrev, vanlig exportfaktura

Valuta: spotmarknad och valutaterminer

Utlandsbetalningar utan dokumentation (clean payment)

Dokumentinkasso
Remburs Juridiska och ekonomiska grunder; bankens handlaggning i 6versikt; dokumentgranskning med exemplen konossement,
forsakringsbrev och vanlig exportfaktura inom ramen for en oaterkallelig, bekraftad exportremburs

Kunskapsomrade 11: Tredje utbildningséret
Handlagga bol&n och Ian till foretag Tidsriktlinje 80 timmar
Mal:

De utbildningsanstéllda identifierar lanebehov hos privat- och affarskunder och ger dem rad om finansiering. De kontrollerar
kreditvardighet och bedémer eventuella sékerheter. De gor produktrelaterade berékningar. De motiverar nddvandigheten av
kreditbevakning och beskriver méjliga orsaker till att ett Ian kan behéva ségas upp. De beskriver lampliga atgarder for att undvika
eller 6vervinna en sadan situation. Vid kreditprévningen tar de dven hansyn till ekologiska och etiska aspekter.

Innehall:

Bolan: finansieringsplaner, grundlaggande varderingsmetoder, godtagbar sakerhet; fastighetsregister

Lan till foretag: motiv, typer, kontroll av kreditvardighet, kreditupplysning, godtagbar sékerhet, kreditbevakning
Sakerheter: féretagsinteckningar av maskiner, dverlatelse av fordringar, fastighetsinteckningar

Banklagens ramvillkor for l&ngivning

gugﬁkapsgmkfflde 12: den ek Sk Tredje utbildningsaret
edoma effekterna av den ekonomiska R, )
politiken Tidsriktlinje 120 timmar
Mal:

De utbildningsanstéllda forstar hur den ekonomiska politiken paverkar deras levnadsvillkor. Du beskriver malen fér den ekonomiska
politiken och kan identifiera konflikter. De beskriver verktygen for den ekonomiska politiken och gér konsekvensanalyser. De
bedémer olika ekonomisk-politiska begrepp och inser att férsok till Iosningar styrs av intressen. De forstar och utvarderar ekonomisk-
politisk information.

Innehall:

Adekvat och stadig BNP-okning: nédvandighet och grénser; konjunktur; férhallandet mellan ekonomi och ekologi; ekonomisk och
skonsam anvandning av resurser

Milj6 och livskvalitet: miljoskador; hallbar utveckling; miljdpolitikens verktyg och méjliga atgarder

HOg sysselsattning: arbetsmarknad; orsaker till och effekter av arbetsldshet; arbetsmarknadspolitiska begrepp; I6ne- och
arbetsmarknadspolitiken och dess effekter

Prisstabilitet: orsaker till och effekter av inflation och deflation; likviditetsskapandets mekanismer; penningpolitikens verktyg, effekter
och institutioner

Budgetbalans: offentliga utgifter och inkomster; finanspolitikens mal, verktyg och effekter

Balans i utrikeshandeln: internationella monetéra system; betalningsbalans; atgarder for att paverka betalningsbalansen

Rattvis inkomst- och formogenhetsfordelning: det aktuella laget; inkomst- och formogenhetspolitiska atgarder: skattetrycket
Ekonomisk-politiska nyckelbegrepp: efterfradge- och utbudsorienterade strategier

Den ekonomiska politiken i EU: Harmoniseringen av konkurrensen och utrikeshandelspolitiken
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Dubbel yrkesutbildning

Hur Sverige kan fa varldens basta modell

| rapporten Dubbel yrkesutbildning analyseras tysk yrkesutbildning utifrén vilka
delar i modellen som skapar resultat. Reformering av svensk yrkesutbildning kan
forbattras avsevart om dessa moment kan overforas, aven om modellen som
helhet inte tas Gver i Sverige. Dessutom sammanfattas studier av hur val svensk
yrkesutbildning fungerar i dag.

Rapporten innehéller ocksé en rak dversattning av "Duale Berufsausbildung”, en
tysk sammanfattning som forklarar systemet. Denna ar utgiven av DIHK, alltsa
den tyska handelskammarféreningen som hanterar systemet.

Slutligen oversétts en lag och en forordning som exempel pa de faststallda
larmalen for ett yrke och regelverket som reglerar sjalva utbildningen i Tyskland.
Exemplet géller utbildningen till erk&nd bankekonom. Detta ar de enda juridiska
dokumenten som finns for en utbildning. Resten hanteras av féretag, fackfore-
ningar, branschorgan och det hela koordineras av de tyska handelskamrarna.

Handelskammaren ar en privat organisation som arbetar i sydsvenska féretags intresse. Vi
paverkar foretagens villkor genom bland annat utveckling av infrastruktur och utbildningssystem.
Vi stdder affarer genom service inom internationell handel och olika utbildningar. Vi sammanfér
foretag i olika natverk och péa vara manga moten. Handelskammaren har drygt 2 800 medlems-
foretag och finns i Skane, Blekinge, Kalmar, Kronobergs och stdra Halland lan.

Fler rapporter finns pa www.handelskammaren.com under Press — Rapporter & Analyser

HandelSkam maren Sydsvenska Industri- och Handelskammaren
| sydsvenska foretags intresse Malmo | Halmstad | Helsingborg | Kalmar | Vaxjo
www.handelskammaren.com




	Del 2 final_140626.pdf
	Yrkesutbildningslagen
	Utbildning och arbetsmarknad
	Genomförande av yrkesutbildning
	350 erkända yrkesutbildningar
	Samordning mellan företag och yrkesskola
	Företagens lämplighet som utbildare
	Industri- och handelskamrarnas ansvar
	Tillsyn och utbildningsbevakning
	Delprov och slutprov
	Högre yrkesutbildning
	Omskolning


	Del 3 final_140626.pdf
	Förordning om yrkesutbildning till banktjänsteman*  Utfärdad den 30 december 1997
	2§
	6 §
	8 §
	Övergripande utbildningsplan för yrkesutbildning till banktjänsteman - Innehållsplanering -


	A.
	B.

	Del 4_final_140626.pdf
	Del I Preliminära anmärkningar
	Del II Yrkesskolans utbildningsuppdrag
	Del III Didaktiska principer
	Del IV Yrkesrelaterade preliminära anmärkningar
	V. Yrkesutbildning till banktjänsteman. Översikt över utbildningens innehåll, uppdelat på kunskapsområden

	Tom sida

